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TENDERNESS4LIFE
hankkeesta

Euroopan vdestd ikadntyy, pitkdaikaissairaiden madrd  kasvaa, terveydenhuollon
kustannukset nousevat. Vuonna 2018 EU-28:n véestdstd oli 32,8 prosenttia yli 55-vuotiaita
(Eurostat, 2019: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Pop-

ulation_structure_and_ageing/fi). Tdmdn kehityssuunnan tuloksena tyodikdisen vdeston

osuus pienenee samalla kun eldkkeelld olevien suhteellinen madrd kasvaa, mika liséa
ikdantyneiden terveyden, sosiaalihuollon ja palvelujen kysyntad. Keskeinen kysymys on,
miten saada terveydenhuollon nykyinen kapasiteetti parhaiten palvelemaan véeston
lisddntyvid terveystarpeita. Tulevaisuudessa ikddntyminen lisdd merkittdvdsti terveyspal-

velujen kysyntad ja tarvitaan liséd koulutettua hoitohenkildstéa.

Vanhuspalvelujen tyéntekijoiden koulutustausta Euroopassa on kirjava, koulutettua
tydvoimaa ei riitd. Yhteiskunnalliset muutokset tarkoittavat myds muutoksia ikddntyneiden
tarpeissa. Monet hoitotydntekijat kokevat, ettd heidén nykyinen osaamisensa tai aikaisempi
koulutus ei riitd vastaamaan nykyajan vaatimuksiin (Nilsson & Engstrom, 2015). Tarvitaan
osaamista humanistiseen l&dhestymistapaan perustuvaan hoitoon, hoidon etiikkaan seké
ihmiskeskeiseen hoitotydhon liittyvid ihmissuhdetaitoja (Bezold, 2005; Olsson et al., 2009;
Reid et. al, 2009; WHO, 2015; Picker Inst EU, 2016). Humanistisen l&hestymistavan (asiakas
ndhddadn ‘ainutlaatuisena yksilond’, heiddn ndkdkulmansa ja tahtonsa otetaan huomioon
padtoksentekoprosessissa kohteliaasti ja kunnioittaen, Idsndolleen ja vuorovaikutuk-
sen avulla) kayttéd pidetddn strategisena ratkaisuna vastaamaan ikddntyvdn véeston
haasteisiin. Sellainen [ahestymistapa lisdd tyotyytyvdisyyttd ja parantaa palvelujen
tehokkuutta.

TENDERNESSA4LIFE on Erasmus + ohjelman hanke. P&ddpartnerina toimii Italia, ANS ja

partnereina on mukaan kuuden EU maan edustus:

« - Aproximar, Portugal

- EASI ja Habilitas, Romania

« - Merseyside Expanding Horizons, YK

« - The Cyprus University of Technology, Kypros
e - OMNIA, Suomi


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_structure_and_ageing/fi
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_structure_and_ageing/fi

Hankkeen pdadtavoitteena on kehittdd uusi hoivatydntekijdiden ammatillisen osaamisen

opintokokonaisuus ja vaikuttaa ndin heiddn itsetunnon ja motivaation kohottamiseen.

Muita tavoitteita ovat:

o Selvittad ikéantyvien parissa tydskentelevien tyéntekijdiden nykyisid tarpeita
vastaava osaamisprofiili;

o Kehitetddn virtuaalikurssi, joka vastaa hoivatydntekijan osaamistarpeisiin;
»  Pilotoida sulautuvan oppimismenetelmdn kurssi vanhustyontekijoilld;

o Koota humanistista Iahestymistapaa tukeva Hyvien kdytdntodjen opas.

Johdatus ohjaajan
kasikirjaan

TENDERNESS4LIFE-hankkeenkeskeisendtehtévand olikehittéd uusisulautuva koulutusmalli,
joka vastaa hoivatydntekij@n osaamistarpeisiin ja nykyajon haasteita yhdistelemalla

ammattitaitoa, digitaalista osaamista sekd asennekoulutusta:

o Osaamisprofiili ja itsearviointitydkalu (projektin ensimmaistd tuotosta 101,
saatavana osoitteesta: https://form.jotformeu.com/92893437101357);

o Sulautuvan oppimisen kurssi, joka tarjoaa teoreettista sisaltdéd, kdytdnndn
harjoituksia ja tehtavia (projektin tuotos 2);

o Hyvien kdytantdjen opas, jossa kuvataan ja yhdistetdan projektin tulokset,
ja esitellddn tapaustutkimuksia  humanistisen hoidon parantamiseksi

tydympadristdssd (projektin tuotos 3).


https://form.jotformeu.com/92893437101357

Ohjaajan opas kuvaa sulautuvaan oppimismenetelmadn perustuvaa kurssia. Siina
esitelladn kurssin opetussuunnitelma ja moduulien esimerkkituntisuunnitelmat, siihen

liittyvat koulutusmateriaalit, ohjeita ja ideoita ohjaajalle.

Uuden oppimiskokonaisuuden pdadtavoitteena on tukea iké&dntyvien parissa toimivia
tyontekijoitd hankkimaan tarvittavat taidot humanistisesta l&dhestymistavasta sekd
integroimaan tieto- ja viestintéGtekniikkaa padivittdiseen tyéhon. Kurssin opetussuunnitelma
perustuu projektfin taustahaastettujen tuloksena funnistettuun osaamisprofiilin (fiedof,
taidot ja asenteet), mink&d mukaan kuvattiin uudet oppimistulokset ja moduulien sisalto.
Projektipartnerit osallistuivat oppimateriaalin kehittédmiseen ja testaamiseen. Hankkeen
toteuttamiseen vaikuttivat pandemian liikkkumisrajoitukset ja sen takia materiaalit on

osittain testattu virtuaalisena.

Ohjaagjan opas on farkoitettu tukena kaikille vanhustydn ammatillisen koulutuksen

jarjestdjille sekd kouluttajille, ohjaaijille ja muille ammattilaisille ettd tydpaikkojen ohjadiille.
Seuraavilla sivuilla esitellaan:
e kurssin opetussuunnitelma, kurssin rakenne, moduulit, aiheet, oppimis- ja
arviointimenetelmat;
e kunkin moduulin tuntisuunnitelmat, joissa kuvataan kukin moduuli mahdollista
jarjestamistq;
o kaytadnnon harjoitukset ja muut tehtavat, milld tuetaan oppimista ja aktivoidaan

osallistujia.



Humanistinen ihmiskadsitys
hoitotyossa -kurssi

lkdantyneiden ihmisarvon, yksityisyyden ja itsemddradmisoikeuden kunnioittaminen
vaatii sellaisten taitojen kehittdmistd, jotka ylittévat vanhanaikaisen teoriapainotteisen
koulutuksen. Lisdksi on tarkedd kannustaa hoitoalaa ja sen ammattilaisia kayttédmadn IT:n,
hyvinvointiteknologian ja sdhkoisten terveydenhuoltopalvelujen tarjoamia mahdollisuuk-

sia hoidon laadun parantamiseksi.

TENDERA4LIFE-osaamisprofiilissa  kuvataan toimintaympdristén  vaatima  osaaminen;
tiedot, taidot ja asenteet, mitd tydskentely ikddntyneiden parissa vaatii tarjoamaan
ihmiskeskeistd hoitoa. Kurssin materiaalit on tarkoitettu vastaamaan nykyajan haasteita

yhdistelemdllé ammattitaitoa, digitaalista osaamista sekd asennekoulutusta.

Kohderyhma

Tama kurssi on tarkoitettu kaikille ikddntyvien parissa tydskenteleville tai alalle hakeville.
Kurssi sopii niille, jotka ovat kiinnostuneita tydstd ikddntyneiden kanssa, aloittavat sosiaali-
ja terveysalan opintoja tai ovat halukkaita syventdmdadn humanistisen ihmiskdsityksen

tuntemusta ja pdivittdmd&dn osaamista.

Avainsanat ja sanasto

Hoivatyéntekijd; Humanistinen ihmiskdsitys; ElinikGinen oppiminen; Sulautuva oppimis-

menetelmd; Osaaminen.

Hoivatyontekija: tdmdan projektinmukaan ammattilainen, jokatydskentelee ik&éntyneiden
kanssa jatarjoaa henkildkohtaista apua. Han avustaa erilaisissa pdivittdisissé toiminnoissa,
kuten henkilokohtainen hoiva, aterian valmistelu, ruokailu, kevyet kotitydt. Ndma tyontekijat
saavat yleensd ammatillisen peruskoulutuksen, ovat todenndkoisesti keski-ikdisid naisia

ja heillé voi olla maahanmuuttajatausta.



Humanistinen ihmiskasitys hoivatyéssé: viittaa ajatukseen, ettd sairaus ja foipuminen,
elédminen ja kuoleminen ovat olennainen osa koko ihmiskokemusta. Jokainen ihminen,
sekd tyontekija ettd asiakas/ potilas, hoitojdrjestelmdssd on ennen kaikkea ihminen.

Ihmisen taustasta riippumatta jokainen yksild on tarked ja jokaista pitdd kunnioittaa.

Elinikdinen oppiminen: Elinikdiselld oppimisella tarkoitetaan kaikkea elédmdan aikana
tapahtuvaa oppimista, jonka tarkoituksena on kehittdd yksilon tietoja, taitoja ja kykyjd
henkildkohtaisessa, yhteiskunnallisessa tai sosicalisessa eldmdssd ja/tai tydeldmdssd.

(https://ec.europa.eu/eurostat/Lifelong_learning).

Sulautuva oppimismenetelma: Sulautuva oppiminen tarkoittaa oppimisen ympdristdjen
sulautumista esimerkiksi ndin, ettd luokkahuone ja virtuaalinen oppimisympdristod
sulautetaan yhdeksi kokonaisuudeksi, jossa oppiminen tapahtuu. (Platform for Adult
Learning in Europe — EPALE, 2015).

Osaaminen: Pdtevyydelld tarkoitetaan todistettua kykyd kayttad tietoja, taitoja sekd hen-
kilokohtaisia, sosiaalisia ja/tai menetelmallisia valmiuksia tyd- tai opintotilanteissa sekd
ammatilliseen ja henkilokohtaiseen kehitykseen. Eurooppalaisessa tutkintojen viiteke-
hyksessd pdtevyyttd kuvataan vastuun ja itsendisyyden perusteella. (Eurooppalainen
tutkintojen viitekehys, EQF).

Saavutettavuus eri kielissa

Englanniksi, suomeksi, kreikaksi, italiaksi, portugaliksi ja romaniaksi

Tavoitteet

o  Edistetddn tietoisuutta ikddntyneiden hoitotydn arvoista;

«  Edistetddn hoitotyontekijdiden ymmarrystd humanistisesta ihmiskdsityksesta
hoitotydssd;

o Edistdd humanistiseen ldhestymistapaan perustuvaan hoitoon, hoidon etiikkaan

sekd ihmiskeskeiseen hoitotydhon liittyvid ihmissuhdetaitojo;

«  Tieto-javiestintétekniikan taitojen hankkiminen, jonka tarkoituksena on sisallyttad
uuden tekniikan tarjoamat mahdollisuudet tukea humanistisen lI&hestymistavan

toteuttamista hoidossa.


https://ec.europa.eu/eurostat/Lifelong_learning

Oppimistulokset

TENDERA4LIFE-osaamisprofiilissa  mdaritellyt  taidot  tarjoavat  puitteet  kurssin
oppimistulosten tunnistamiseen. Koulutus tarjoaa siten mahdollisuuden kehittdd joitain
osaamisprofiilissa luetelluista tarkeimmistd taidoista. Kurssin loputtua opiskelijoiden pitéa

saavuttaa seuraavat oppimistulokset ja pystyd niitd toteuttamaan tydtehtdvissadn:

o ikadihmisen elédmdnlaadun parantaminen
o ikadihmisen itsendisyyden edistéminen
e myotdtuntoisen hoidon periaatteen soveltaminen

. ik&dihmisen arvon kunnioittaminen

o ikdihmisen yksityisyyden kunnioittaminen ja luottamuksellisuuden
sdilyttdminen

«  kyky soveltaa joitain digitaalisia perustaitoja

« tehokkaan viestinndn ja yhteistydn periaatteen soveltaminen



Kurssin sisalto

e Mita eldmdnlaatu tarkoittaa?

e Henkilokohtaiset tekijét ja ympdristén vaikutus

e Asiakkaan sosiaalisen tukiverkoston osallistuminen
e Miten elémdnlaatua arvioidaan

Miten elamdnlaatua toteuttaa kdytdnnéssa

M2: AUTONOMIA

Mita autonomia on?
e ltsemd&drdamisoikeus
o Padatoksenteon periaatteet

Tavoitteiden asettelu

M3: MYOTATUNTOINEN HOITO

e Mitd myétatuntoinen hoito on?

e Emotionaalisen tuen strategiat

e Mité arvostava haastattelu (Al) on

e Mita asiakkaan ihmisarvon kunnioittaminen tarkoittaa?

e Terveydenhuollon luottamuksellisuusperiaate

o lkaantyneiden ihmisoikeuksien kunnioittaminen

o lkddntyneiden henkildiden arvojen ja omavaraisuuden edistGminen

Asiakkaan ihmisarvon kunnioittaminen hoitotydssé

M5: YKSITYISYYS

e Mita yksityisyys on?
e Henkilétietojen suojaamisen eettiset periaatteet
e Arkaluonteisten tietojen kdsitteleminen hoitosuunnitelmissa

o EU digitaalisen turvallisuuden madarayksen

o Digilukutaito

o Digitaaliset tyckalut
o Digitaalinen identiteetti (digi-min&)

Hoitohenkilékunnan sdhkdinen viestinta

M7: YHTEISTYO JA VIESTINTA

e Tehokas kommunikaatio
o Tiimityoskentely

¢ Sosiaalisen vuorovaikutuksen menetelmat



Opiskeluun ehdotettu aika

Kurssin sisaltdjen omaksumista varten ehdotetaan noin 25 |&hiopetustuntia. Siihen
kuuluu seké& verkkokurssin teoriamateriaali, kdytdnndén harjoituksen |ahiopetuksessa ja
loppuarviointi (akselilla hyvaksytty / hylatty).

Tuntien jakautumista verkossa ja luokassa voidaan mukauttaa oppijoiden tarpeiden

mukaan (esim. tydkokemus tai ammattitaito). Tassd on aikatauluehdotus:

TUNNIT

OPINTOKOKONAISUUS/ SISALTO - -

M4. ASIAKKAAN IHMISARVON KUNNIOITTAMINEN
M5. YKSITYISYYS

M6. E-HEALTH, TIETO- JA VIESTINTATEKNOLOGIA
M7. YHTEISTYO JA VIESTINTA

YHTEENSA

Opetusmenetelmat

Hankkeessa suunniteltu uusi kurssikokonaisuus kayttéd sulautuvan oppimisen (blended
learning) l&hestymistapaa yhdistden luokkahuoneen ja virtuaalisen oppimisympdriston
yhdeksi kokonaisuudeksi, jossa oppiminen tfapahtuu. Virtuaalista oppimisympdristdd
varten koulutuksen tarjoajien on perustettava verkko-oppimisalusta (hallintajarjestelma),
josta opiskelijat l6ytavéat oppimateriaaleja, kuten esityksid, linkkejd, tutkimuksia ja muita
aiheeseen liittyvid julkaisuja. Alustalla on joitakin aktivointitehtdavid ja osaamisen arviointiin

tarkoitettuja tietokilpailuja.

Projektissa kehitetyt video-oppitunnit ovat kdytettdvissd kussakin moduulissa ilmoitettujen
linkkien kautta.




Luokkahuoneen tai virtuaalisen opetuksen aikana esiteltyj@ kdasitteitd  tuetaan
kaytannén esimerkeilld, opiskelijoita  kannustetaan jokamaan kokemuksiaan ja
esittelemdadn esimerkkejédn osana itsereflektioprosessia. Kdaytdnnén esimerkkeihin
perustuvia keskusteluja kaydadn myds kdayttamalld skenaarioita (ongelmanratkaisu),
tapaustutkimuksia, roolileikkejé ja muita aktivointitehtavid.

Jokaisen opintokokonaisuuden osan, moduulin, lopussa on arviointitehtdva ja

palautekeskustelu.

Arviointimenetelma

Arviointiprosessissa arvioidaan sekd verkkokurssi ettd |dhiopetusjaksot neljén eri

menetelmdn mukaan:

« Osaamisen itsearviointi (ennen ja jalkeen), opiskelijan osaamisprofiili, joka
perustuu hdnen arviointiin olemassa olevista tfiedoista ja taidoista ennen
kurssia, hetikurssin jalkeen ja vaikutuksesta 6 kk mydhemmin. Linkki materiaaliin
|O1: https://form.jotformeu.com/92893437101357;

» Loppuarviointi opiskelijan kurssin suorittamisesta;

« Kurssin sisallon ja teknisen toteutuksen arviointi opiskelijan ja ohjadjan

ndkdkulmasta;

o Kurssinvaikutustenarviointioppijoidentydskentelytavassahoitaaikadntyvéd
ihmistd: perustuu oppijan itsearviointiinsa pdtevyydestd, mutta myds ottaen

huomioon, mitd oppijat kokevat koulutuksesta saatavina saavutuksina.

Arvioinnin  jalkeen osallistujat  voivat  suorittaa  opintokokonaisuutensa  loppuun.
Koulutustodistus mydnnetddan osallistujille, jotka osallistuvat vahintdan 80 prosenttiin
koulutustilaisuuksista  ja jotka suorittavat online-tehtévat ajoissa  osana  sovittua

oppisuunnitelmaa.


https://form.jotformeu.com/92893437101357

Opintokokonaisuuden
suunnitelma ja tehtavatyypit

Téssd kappaleessa kuvataan opintokokonaisuuksien suunnitelmat ja kdytdssd olevat
materiaalit. Koulutuksen jarjestdjat voivat mukauttaa niitéd vastaamaan osallistujien oppi-

mistarpeisiin. Jokaiseen oppimiskokonaisuuteen kuuluu:

Tuntisuunnitelma

_b Esimerkkejd ja ideoita, miten koulutus

voidaan suunnitella ja toteuttaa. Taulukko

linkittadd aiheeseen liittyvat tehtévat.

Video

Teoreettiset tiedot av-menetelmin.

O,

Kdytannon tehtavat

— Teht&vat ja harjoitukset, jotka tukevat
tiedon omaksumista. Materiaalipankissa

on sekd haastattelukysymyksi& ettd muita

tehtavia.

Tietokilpailu

@g Yksinkertainen ja nopea testi varmistaa ja

tukeakasitteidenjasisaltdjenymmartamista.



M1

Elamanlaatu



Eldmanlaadun kdsite hoitoalalla on yleensd laaja ja monimutkainen. Siihen liittyy monia
yksilollisic tekijoitd, kuten fyysinen terveys, psykologinen ftila, henkildkohtaiset vakaumukset,
sosiaaliset suhteet ja yksilon suhteet ympdristédnsd, ja miten ne vaikuttavat keskenddn.

WHO mdadarittelee eldmadnlaadun yksildn kdsitykseksi asemastaan elédmdssd kulttuurin
ja arvojdrjestelmien yhteydessd, joissa he asuvat, ja suhteessa tavoitteisiinsa, odotuksiin,
normeihin ja huolenaiheisiin. Seurauksena on, ettd yksilon eldmdnlaadulla on merkittava
vaikutus hdnen henkiseen ja fyysiseen tilaansa, mikd tekee siitd alueen sekd arvioinnille
ettd interventioille vanhusten hoidossa.

Eldmdnlaadun kdsitteen ymmartéminen ja kaikki siihen vaikuttavat tekijat auttavat
tyontekijad kehittdmadn parempia suhteita hoitamansa ihmiseen, koska ndin keskitytédn
kunkin hoidon saajan yksildllisiin tarpeisiin, arvoihin ja toiveisiin samalla parantaen tarjotun

hoidon laatua ja hoitotyéntekijan tydhon liittyvad tyytyvdisyytta.

Moduuli #1 Elamanlaatu (QOL)
Sisalts e  Ymmartdd, mitd eldmdnlaatu tarkoittaa
e Ymmdrtad, miten voidaan parantaa asiakkaan
eldmdnlaatua hoitotydn yhteydessda
e Selvittéd, miten eldmdnlaatua voidaan arvioida
ja edistad jokapdivdisessd tydssd
Oppimistulokset e Ymmdrtad eldmanlaadun kdsitettd ja miten
Ppimistulokse sen mukaan toimitaan tyépaikoissa

https://www.tender4life-project.org/b-learning-course.html



https://www.tender4life-project.org/b-learning-course.html 

Lammittelytehtava 20 min

Lammittelytehtévd  perustuu  kdsikirjoitukseen. Esitetédn
eldmdnlaadun kasite sellaisena, miten se koskee hoitoalaa.
Kehitetddn empaticoa ja kykyd kdyttad elamanlaatuun

suuntautunutta ndkdkulmaa hoitoalalla.

Materiaalit: Paperi ja kynd jokaiselle osallistujalle, FlGppitaulu ja kyndt

Hoitosuunnitelman laatimistapaaminen 35 min

Roolileikkiharjoitus / Hoitosuunnitelman laatimistapaaminen.
Dementiapotilaan elédmdnlaadun varmistaminen kotihoidosta
laitoshoitoon siirryttdessa.

Materiaalit: FlGppitaulu, Kyndt, Tehtdvdn kopiot

Hoitosuunnitelman laatiminen

o - 35 min
elamanlaatuun keskittyen

Ryhmdétyd. Varmistetaan, ettd opiskelijat ottavat eldmdanlaatuun
liittyvat tekijat laatiessaan yksilén hoitosuunnitelmaa.

Materiaalit: Fldppitaulu, Kyndt, Tehtévdn kopiot

Elamanlaadun arviointi 40 min

Tapaustutkimus, tavoitteena varmistaa, ettd opiskelijat ovat
tietoisia eldmdnlaadun seurannan menetelmistd ja rohkaista heitd

kdyttdmadn olemassa olevia tydkaluja.

Materiaalit: Flappitaulu, Kyndt, Tehtdvdn kopiot

Opintokokonaisuuden arviointi Materiaalit: Post-its 10 min

Arvioiva tietokilpailu Materiaalit: Tietokilpailu 10 min



20min
T1 Lammittelytehtdava (Skenario)

Lammittelytehtava perustuu kasikirjoitukseen. Esitetdan elamanlaadun
kasite sellaisena, miten se koskee hoitoalaa. Kehitetdan empatiaa ja kykya
kayttad elamdnlaatuun suuntautunutta ndkékulmaa hoitoalalla.

Kesto: 20 minuuttia / Menetelma: IGhiopetus

TEHTAVAN KUVAUS

1. Elédméanlaadun kdsitteen avaaminen
2. Empatian kehittdminen

TEHTAVAN
TAVOITTEET

Vaihe 1 - skenaarion kuvaus

Sinulla on sairaus ja joudut 14 pdivdksi sairaalaan. Sairaalaan joutumisen
yhteydessd taytetadn kaikki tarvittavat paperit ja selvitetddn ladkitys,
tehddadn testit, neuvotellaan ruoasta jne. Mitd tarvitset [Gdketieteellisten
ndakskohtien lisaksi, jotta sairaalasi oleskelu olisi mukavaa?

Ohjaaja voi tarjota esimerkkej& - musiikkia, kirjoja, uutisia, pelejd jne.

Tunnista, mitkd ovat 3 tarkeintd tarpeitasi.

Talle vaiheelle on varattu 10 minuuttia.

Vaihe 2 - Jokainen osallistuja esittelee tunnistetut tarpeet ja ohjaaja
kirjoittaa ne flappitaululle, jokainen tunnistettu tarve kerran.

Talle vaiheelle on varattu 10 minuuttia.

Vaihe 3 - ohjaaja tekee johtopddatoksen eldmdnlaadun eri ndkdkohdista ja
siitd, ettd se on enimmdkseen subjektiivinen késitys ja ettd jokaisen pitad
se arvioida itse.

MITEN SOVELLAN TATA TEHTAVAA / VINKKEJA OHJAAJALLE

Harjoittelijat voivat alkaa ajatella eldmanlaadun kasitettd henkildkohtaisesta
ndkokulmasta, ja se kehittdd empatiaa asiakkaille, jotka elavat pitkalla
aikavalilla "suljettua" elamad (laitoksessa) ja jotka vaativat muutoksia

= hyvdn eldmdnlaadun saavuttamiseksi.
= Harjoittelijat alkavat tarkastella asiakkaitaan "yksiléing", joilla on erityisia
tarpeita ja toiveita, mieltymyksid ja inhoa jne., jo ymmartavat, ettd jokaista
asiakasta on Idhestyttava yksilond hdnen eldmdénlaatunsa varmistamiseksi.
TEHTAVAN KUVAUS ->1 MITEN SOVELLAN TATA TEHTAVAA -» 3

TEHTAVAN TAVOITTEET -» 2 MITA OPIN -> &
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35 min

Hoitosuunnitelman laatimistapaaminen

Roolileikkiharjoitus — Hoitosuunnitelman laatimistapaaminen-
Dementiapotilaan elémé&nlaadun varmistaminen kotihoidosta laitoshoitoon
siirryttdessd.

Materiaalit: iso paperi, kynid, tehtdvéamonisteita / Kesto: minuuttia

Toteutus: kasvokkain

1. Eldmanlaadun kdsitteen esittely

2.Elamanlaatu-nakdkulman kdyttdminen hoitosuunnitelman
laatimisessa/kdyttédnotossa

Vaihe 1 - Selitd seuraavat roolileikin tehtévat osallistujille:
Tehkdad esiintymispaikka - yksi poytda ja 5 tuolia.

Pyyda rooleihin 5 vapaaehtoista.

Pyyda kaikkia muita osallistujia, jotka eivat ole mukana esityksessd,
ottamaan paperia ja kyndn esille. Niitd tarvitaan roolileikin aikana. Jaa
kaikille tehtdvdmonisteet ja esiintyjille iso paperiarkki. Ohjeista esiintyjille,
ettd keskusteluosan tulee olla maks. 20 min ja ryhmdn johtajan tulee
kirjoittaa paperille hoitosuunnitelmassa tarvittavat toimenpiteet. Ohjeista
muita osallistujia kuuntelemaan keskustelua ja kirjaamaan ylés asiat, jotka
heiddn mielestadn tulee sisdllyttéd hoitosuunnitelmaan.

Lue tapaustutkimus ddneen ja anna kopiot nayttelijoille.

Tapaus:

Rouva M on 88-vuotias ja hanelld on ollut Alzheimer viimeisen 10 vuoden
ajan. H&n asui yksin suurimman osan ajasta, sillad hanen miehensd kuoli
vuosi rouvan diagnoosin jdlkeen. Rouvan tukena on hdénen tyttdrensg,
joka asuu naapurissa. Rouva M oli floristi, hén rakastaa kasveja, hén on
katolilainen ja hdn tykkdd musiikista, tanssimisesta ja on intohimoinen
kokki.

Viimeisen 6 kuukauden aikana, hdnen hoitamisensa on vaikeutunut, koska
hdn ei endd tunnista tytdrtadn ja hdnelld on k&danteinen unirytmi - han
nukkuu pddosin pdivasaikaan ja on hereilld koko yén. H&n sy6 ainoastaan,
silloin kun hdn haluag, juo hyvin véhan, ja hermostuu, kun joutuu suihkuun
tai vaihtamaan vaatteita. Hadn on kaatunut monta kertaa, kyllakaan
saamatta vakavia vammoja. Han ei pysty endd pidattelemdadn eikd endd
pyydd p&dstd vessaan. Han vaeltelee jatkuvasti pitkin taloa ja tytdr on
[6ytdnyt hdnet useaan otteeseen ulkoa.
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35 min

Hoitosuunnitelman laatimistapaaminen

Alzheimerin lisdksi Rouva M:lld on monia muita sairauksia kuten
nivelreuma lonkissa, polvissa ja kdasissd lisdksi iskeminen syddnsairaus,
korkea verenpaine, kaihi oikeassa silmdssé sekd kuulo-ongelmia. Hanella
on myos ladkkeitd, joita pitdd oftaa eri aikaan pdivdstd, joiden ottamista
pitda seurata, silld han saattaa ottaa vadran ladkkeen kaihinsa vuoksi.

Tytér on 62-vuotias ja edelleen tydeldmdssd. Hanelld on lapsia ja
lapsenlapsia ja hoitaa myds omaa aviomiestadn. Kuukausi sitten tyttarelta
meni selkd ja se rajoittaa hdnen liikkkumistaan. Sen vuoksi h&nestd on
erittdin vaikea hoitaa gitiaan.

Perhe tarkasteli tilannetta ja tuli siihen fulokseen, ettd Rouva M tulee siirtéa
Ighelld olevaan hoitolaitokseen. N&in ollen perhe pddasisi vierailemaan
usein ja varmistamaan, ettd hdn saa hyvad hoitoa.

He tulivat teiddn hoitolaitokseenne vierailulle ja pdattivat tuoda Rouva
M:n teille hoidettavaksi.

Johtaja padatti, etté parastaedetd asiassa pitdmalla kokoushoitohenkildston
ja perheen kanssa, jossa puhutaan tapauksesta ja pdadtetddn, mikd
on paras tapa edetd, jotta Rouva kdrsisi vahiten siirrosta kotihoidosta
laitoshoitoon.

Hoitolaitoksen tarjoamat palvelut:
- Yhden hengen huone, oma kylpyhuone
- 24/7 sairaanhoito
- Fysioterapia tarpeen mukaan

- Toimintaterapia tarpeen mukaan (harvoin kdytéssd
vanhuspalveluissa Suomessa)

- Tekniset apuvdlineet tarpeen mukaan

- Kaunis puutarha, yhteiset tilat, olohuone, ruokailuhuone,
kirjasto, kappeli.

Esiintyjat:

Jokaisen osallistujan tulee osallistua keskusteluun omasta ndkdkulmastaan
ja antaa tarvittavaa informaatiota, jotta saadaan varmistettua Rouva M:n
hyva elédménlaatu hénen ollessaan hoitolaitoksessa.
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35 min

Hoitosuunnitelman laatimistapaaminen

Hoitolaitoksen johtaja: Ohjaa keskustelua ja keskittyy palveluihin, joita Rouva
M:lle tulee tarjota.

Lagkari: On kiinnostunut Rouva m:n sairauksista jo ladkityksestd sekd
Alzheimerin taudin etenemisestd; keskittyy |d&kinndllisiin tarpeisiin.

Psykologi: Keskittyy tunnepuolen, kognitiivisiin  sekd kdyttéytymiseen
vaikuttaviin oireisiin.

Terapeutti: Keskittyy Rouva M:n toiminnalliseen tilaan

Tytdr: Antaa tietoa Rouvan henkilokohtaisesta eldmdstd, jotka ovat
relevantteja tilanteessa, kuten mistéd hdn tykkdad ja mistd ei, miké saa
kiihtymadn, rauhoittelukeinot, harrastukset, taidot, ruokatottumukset, tavat
jne.

Talle osuudelle on varattu 15 minuuttia.

Vaihe 2 - Aloita roolileikki ja rohkaise néayttelijéitd olemaan mahdollisimman
luovia ja kayttédmadn henkildkohtaisia kokemuksiaan.

Talle osuudelle on varattu 20 minuuttia.

Vaihe 3 - Kun aika on ohi, pyydd ryhmdn vetdjad esittelem&dn tapaamisen
tulokset ja hoitosuunnitelmaluonnoksen.

Talle osuudelle on varattu 10 minuuttia.

Vaihe 4 - Keskustelkaa tuloksista kaikkien osallistujien kesken ja pyydd heilta
mahdollisia lisdyksi& hoitosuunnitelmaan.

Talle osuudelle on varattu 10 minuuttia.

Opiskelijat alkavat ajatella, miten ottaa eldmdanlaatu huomioon
kaytannossa.

Opiskelijat ottavat eri nakdkulmat huomioon ja oppivat mista saa
olennaista tietoa potilaan eldémdnlaadun parantamisessa.



T3

35 min
Hoitosuunnitelman laatiminen
elamdnlaatuun keskittyen

Hoitosuunnitelman laatiminen elémdnlaatuun keskittyen

Metodi: Ryhmatyd. Varmistetaan, ettd opiskelijat ottavat elémanlaatuun
liittyvat tekijat laatiessaan yksilén hoitosuunnitelmaa.

Materiaalit: iso paperi, kynid, tapaustutkimusmonisteita

Kesto: 35 minuuttia / Toteutustapa: kasvokkain

1. Opiskelijat ottavat eldmdanlaadun aspektit huomioon tehdessddn
hoitosuunnitelmaa.

2. Opiskelijat eldmdanlaadun aspektit huomioon oftaessaan
hoitosuunnitelman kaytt6dn/paivittdessadn sitd.

Vaihe 1 - Selita tehtava kaikille osallistujille:

Ryhmd joetaan 4-5 hengen ryhmiin, jotta voidaan keskustella tapaustut-
kimuksesta ryhmdéssa.

Jaa kaikille osallistujille kopio tapaustutkimuksesta ja ryhmille iso paperi,
johon he voivat kirjata hoitosuunnitelman pddkohdat. Ohjeista osallistujia,
ettd ryhmatyd vaihde ei voi kestad pidempddn kuin 20 minuuttia ja
loppuaika kdytetadn jokaisen ryhmdn hoitosuunnitelman esittelemiseen
ja niistd keskustelemiseen muiden ryhmien kanssa. Jokaisesta ryhmastd
valitaan raportoija, joka esittelee hoitosuunnitelman.

Vaihe 2 - Kun 20 minuuttia on kulunut, pyyda raportoijia esittelemadn
heiddn hoitosuunnitelmansa.

Keskustele tuloksista kaikkien osallistujien kanssa ja pyydd heitd lisGédmaan
hoitosuunnitelmaan olennaiset asiat, jos vield jotain jai puuttumaan.

Rohkaise opiskelijoita jakamaan henkilkohtaisia kokemuksia asiasta.

Tapaus - Herra Daniel

Herra Daniel on 79-vuotias ja asuu yhdessa 77-vuotiaan vaimonsa kanssa.
He ovat molemmat todella aktiivisia ja tykkdavat olla yhdessd perheen ja
ystdvien kanssa.

Daniel oli insin&6ri ja tykk&d rakentaa lentfokoneiden pienoismalleja, kun
hanelld on vapaa-aikaa. Hénelld on hyvin kiireinen aikataulu, koska héan
toimii vapaaehtoisena monissa organisaatioissa yhdessd vaimonsa kanssa,
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35 min

Hoitosuunnitelman laatiminen
elamadanlaatuun keskittyen

eikd hanella ole juurikaan aikaa harrastuksilleen.

Hdnelld on korkea verenpaine, syddnsairaus, ongelmia lonkan kanssa
(kipuja ja jaykkyyttd) ja kuulo-ongelmia, jonka vuoksi hdnelléa on kuulolaite.

Vield 2 viikkoa sitten hdn pystyi hoitamaan paivittdiset askareet, kunnes hén
liukastui, kaatui jo loukkasi selkénsé niin, ettd valilevy meni sijoiltaan.

Tamdn vuoksi hdnet kiidatettiin sairaalaan testeihin, hén sai hoitoa ja kun
tilanne stabilisoitui, hdnet [dhetettiin kotiin. Han sai suosituksen kotisairaan-
hoidosta, koska hdn ei voinut liikkua ilman avustusta. Hdnen vaimonsa ei
kykene nostamaan hdntd ylés sGngystd eikd laittamaan takaisin sénkyyn
hdnen painonsa vuoksi ja omien terveysongelmien vuoksi.

Keskustelkaa kotihoidon tiimin kanssa, millainen voisi olla Danielin hoito- ja
palvelusuunnitelma ottaen huomioon eldmdnlaadun ja muut olennaiset
seikat, kuten terveydentila, toiminnallinen taso jne.

Tapaus - Rouva Lilja

Rouva Lilja on 87-vuotias, eiké hdnelld ole endd perhettd, koska hdnen
miehensd ja poikansa koulivat hiljattain. Hén on ollut aiemmin opettaja.
Hd&n on mukana aktiivisesti uskonnollisessa yhteisdssé ja kdy synagogassa
joka viikko. Han on juutalainen.

Hé&n on asunut viimeisen 6 kuukauden ajan yksin ja on huomannut olevan
vaikea hoitaa asioitaan yksin.

Hd&nestd tuntuu, ettei hdn endd pysty siivoamaan kotiaan vasymyksen ja
nivelkipujen vuoksi eikd hén voi kokata endd niin hyvin kuin ennen. Kau-
passakdynnistd on tullut Idhes mahdotonta, koska han ei pysty kantamaan
painavia kasseja eikd kdvelld pitkia matkoja. Lahin kauppa on 2 kilometrin
p&dssd ja bussipysdkki 300 metrin pddssd. Kun hdn viimeksi kévi kaupassa,
hdan ei meinannut p&dsta takaisin kotiin asti, koska hdnen polvensa olivat
liian heikot ja kipedt. Han saa silloin tallsin apua naapuriltaan Salmelta,
mutta Salme on hyvin kiireinen eiké ole aina tavoitettavissa.

Lilja on pyytényt kotihoidon apua, jotta voi keskustella, mitéa palveluita han
voisi saada. Han on kiinnostunut siivous-, ruuanlaitto- ja kaupassakdyntia-
vusta

Toimit kotihoidossa.

Mitd pitdd ottaa huomioon tdman asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmas-
sa? Esimerkiksi miten vaikuttavat eldmdénlaatu ja muut olennaiset seikat,
kuten terveydentila, toiminnallinen taso jne.

Tapaus Rouva Anna
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35 min

Hoitosuunnitelman laatiminen
elamdnlaatuun keskittyen

Rouva Anna on 73-vuotias. Hanella oli hiljattain aivoverenkiertohdirid, joka
rajoittaa hdnen oikean jalkansa kdyttod ja pystyy kayttdmadn vain osittain
oikeaa kattadan. Hén on oikeakdatinen ja kamppaillee uudessa tfilanteessaan.
Hd&n on p&attdnyt, ettei halua olla taakaksi omalle tyttarelleen, joka asuu
oman perheensd kanssa, ja valitsi hoitokotiin menemisen siksi aikaa, kunnes
hdn on taas parantunut ja foimintakykyinen.

Tallaé hetkellé héinen on vaikea p&dstd ylos sngystd, syodd, pukeutua,
kaydd vessassa ja suihkussa, eikd voi olla itsendisesti kotonaan. Hanelld on
myds korkea verenpaine, syddnsairaus, Parkinsonin taudin aikainen vaihe
sekd alkava kaihi molemmissa silmissd.

Anna rakastaa kotiaan, mutta koska se on kaksikerroksinen, jossa on useita
portaikkoja, hdn ymmartad, ettd ellei hdn pysty saamaan jalkaansa taas
toimimaan, hdn ei endd pysty asumaan siella.

Tama tekee hanet surulliseksi ja kiintyneeksi kotiinsa. Han on syntynyt
siind talossa ja asunut siind koko ikénsd ja on hyvin kiintynyt kukkiinsa,
tavaroihinsa sekd muistoihinsa. Silti han padatti, ettei halua aiheuttaa
kdrsimystd perheelleen ja haluaa kuntoutua teidén hoitolaitoksessanne.
Hanet tuodaan tanadn teille hoitoon.

Toimit kotihoidossa.

Mita pitdd ottaa huomioon tadmdén asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmas-
sa? Esimerkiksi miten vaikuttavat eldménlaatu ja muut olennaiset seikat,
kuten terveydentila, toiminnallinen taso jne.

Opiskelija lisaa tietouttaan eldmdnlaatuun liittyvistd tapaustutkimuksista.
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40 min

Elamanlaadun arviointi

Eladménlaadun arviointi

Menetelma: Tapaustutkimus - varmistaa etté opiskelijat ovat tietoisia
eladmanlaadun seurannan menetelmistd ja rohkaista heitd kdyttdmadn
olemassa olevia tyékaluja.

Materiaalit: iso paperiarkki, kynig, tehtGvdmonisteita.

Kesto: 40 minuuttia / Toteutustapa: kasvokkain

1. varmistaa ettd opiskelijat ovat tietoisia elémanlaadun
seurannan tarpeellisuudesta

2. rohkaista heitd kayttdmdadan olemassa olevia tydkaluja

Vaihe 1 - Selitd tehtdva kaikille osallistujille: Jakakaa ryhmé 4-5 hengen
ryhmiin, jotta voitte keskustella tapauksesta ryhmissd.

Anna jokaiselle osallistujalle tehtdvdmoniste ja jokaiselle ryhmadalle iso
paperiarkki, johon he voivat kirjata hoitosuunnitelman p&adpiirteet. Ohjeista
ryhmid, ettd ryhmdkeskustelun kesto on maksimissaan 20 minuuttia,

loput ajasta kdytetddn hoitosuunnitelmien esittelyyn ja keskusteluun
muiden ryhmien kanssa. Jokainen ryhma valitsee kirjurin, joka esittelee
hoitosuunnitelman.

5 minuuttia varataan jokaiselle esitykselle

20 minuuttia varataan ryhmatyélle.

Vaihe 2 - Kun 20 minuuttia on kulunut, pyyda kirjureita esittelemadn
ryhmien hoitosuunnitelmat. Keskustelkaa tuloksista kaikkien osallistujien
kesken ja pyytd heitd lisdédmadn, jos hoitosuunnitelmasta puuttuu jotain
olennaista. Rohkaiset osallistujia jakamaan henkildkohtaisia kokemuksia.

Tapaus - Herra Johannes

Sind hoitolaitoksen kotihoidon pa&dllikkéng, olet saanut tehtéva ottaa
hoitaaksesi Herra Johanneksen, 78-vuotiaan herran, joka on ollut teidan
asiakkaana kotihoidossa viimeisen 3 kuukauden ajan. Sinulla oli tapaaminen
hdntd hoitaneiden hoitajien kanssa, sairaanhoitajan, terapeutin seké hénta
hoitavan la&kérin kanssa.

Heid&@n mielestddn Johannes on mukava, joskin vélillé drtyisé herrasmies.
Han tekee hyvin yhteisty6ta terapeutin ja sairaanhoitajan ja hoitajan kanssa
ja on hyva kaveri laakarin kanssa. Hoitaja raportoi, ettd hdnen suhteensa
Johanneksen kanssa on kuormittava ja hdn ei ymmarrd miksi, sillé suhteet
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40 min

Valutare la qualita di vita

hdnen muiden asiakkaidensa kanssa (kaikki naisia) on oikein hyva.

Johannes ei tunnu tykkadvan puhua hdnen kanssaan, on drtyisg,
lyhytsanainen ja ei kovin yhteistyéhaluinen hoitajan kanssa. Tdmdan vuoksi
tydilmapiiri on huono.

Osana tehtéavddasi jarjestat tapaamisen asiakkaan kanssa, jotta voisit
selvittad tilannetta.

Johannes puhuu kaikista hyvad, paitsi hoitajasta, jolle hdn ei halua
puhua. Han avautuu ja kertoo, ettd hdn tuntee olevansa aliarvostettu,
koska hoitajalla on hyvin “Gitimdinen” tapa puhua ja toimia. Se hdiritsee
Johannesta entistd armeijan upseeria.

Hoitajan kdytos ja puhetapa, vaikka hdn hyvada tarkoittakin, saa
Johanneksen olon epdmukavaksi ja hdnestd tulee usein dred valttddkseen
ylimadraista keskustelua hoitajan kanssa. Se vaivaa héntd ja han tuntee
olonsa nurkkaan ajetuksi, silld hoitaja kdy kahdesti pdivdssa ja kayttda noin
3 tuntia hanen kanssaan. Siltikin han kyllé sanoo hoitajan tekevan tyénsa
hyvin ja kohtelevan hdnté kunnioituksella.

Jokaisen ryhman tulee keskustella seuraavista asioista:

- Onko tdmd mielestdsi todellinen ongelmatilanne?
- Jos on, kuvaile ongelmaa ja sen syitd ja vaikutuksia.
- Jos on, miten ja kenen filanteessa tulisi toimia.

Kirjaa keskustelun tulokset ja esittele ne muille ryhmille. Keskustelkaa
tuloksista kaikkien osallistujien kesken.

Opiskelijat lisaévat tietouttaan Elédmanlaatu tapaustutkimuksista.
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M1. OPPIMISKOKONAISUUDEN ARVIOINTI

Tehtéva (10 min):

Anna osallistujille 3 erivdristd post-it lappua: punainen, keltainen ja vihred

Jokainen osallistuja kirjoittaa eri vdrikoodiin seuraavat vastaukset:

e vihred: mikd toimi hyvin koulutuksen aikana, mité héan oppi, mité hdn sai

« keltainen: mita voitaisiin parantaa

e punainen: mikd epdonnistui

Kaikki post-it kootaan sitten fléppitaululle ja keskustellaan tuloksista. Ohjaaja vetad keskustelua.

Tietovisa (10 min):

1. Yksilén elamdnlaatu on:

A - Yhden yleisla&karin mielipide

B - Yksilollinen kasitys

C - kuinka yhteiskunta kasittad yksilon

D - mit& hoitohenkiléstd arvioi hyvdksi hoidoksi

2. Yksilon eldmdnlaatu voi riippua:
A — uskonnollisista vakaumuksista
B - sosiaalisista verkostoista

C - taloudellisesta tilanteesta

D - henkilékohtaisista arvoista

3. Mitka osa-alueet henkildn elamassé voivat
vaikuttaa elémdénlaatuun?

A - henkilon tavoitteet
B - Henkilon fyysinen terveys
C - henkilon suhde ympéristéon

D - henkilon eléméanperiaatteet

Oikeat vastaukset ovat lihavoituna

4, Sosiaalisen verkoston tuki tarkednd osana
elédmanlaatua, voi olla perdisin:

A - Perheelta

B - instituutioilta
C - Kollegoilta
D - ystavilta

5. Elamdanlaadun mittaaminen

A - siihen ei vaikuta subjektiiviset tekijat
B - voidaan tehdd vain yksilon tasolla

C - tarkoittaa yksinkertaisen kdsitteen arvioimista

D - voidaan tehda objektiivisin tavoin

6. Elamanlaadun arviointi voidaan tehda
A - kenen vain toimesta
B - asiantuntijoiden kehittamilla tyokaluilla

C - ottamalla selvad, milté hoidettavasta tuntee
tiettyna pdivand

D - sitd ei pysty tekem&an
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Autonomia
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Autonomia-termi tulee kreikan kielestd ja tarkoittaa ‘itsehallintod’, ja se on pohjimmiltaan
toinen sana vapaudesta. Jos sinulla on autonomiaa, voit tehdd omat valintasi ja siirtyd
omaan suuntaan. Hoitoympdristéssd aufonomia on tarked kdsite, joka liittyy hoidon
vastaanottajan kykyyn tehdd omia padtoksiadn hoidosta, milloin ja missd he sitéd saavat
ja kuka tarjoaa hoitoa.

Hoidon saajan autonomia ei tarkoita sitd, ettd hoidon tarjoaja ei kouluttaisi ja opastaisi
hoidon vastaanottajaa tietoon perustuvien valintojen tekemiseen, mutta ndmd tiedot,
neuvot ja ohjeet olisi fehtdva tavalla, joka antaa hoidon vastaanottajalle mahdollisuuden
ymmdartad kaikki sairauden aiheet ja seuraukset, heiddn tekemdnsd valinnat ja antaa
heille mahdollisuuden esittéd tarkeitd kysymyksié oikeille ihmisille oikeaan aikaan.

Moduuli #2 Autonomia @
Sisalto « Autonomian, itsemadr&amisoikeuden ja

tietoisen valinnan madrittely

o Keskeiset taidot, joita tarvitaan autonomian
edistdmiseen hoivatilanteissa

e Kuinka ymmartada asiokkaan tarpeita ja
toiveita

e  Kuinka tukea asiakkaan tekemid tietoon
perustuvia valintoja hoidostaan

e Hoitotavoitteiden tunnistaminen
e Hoitovaihtoehtojen viestintd
e Riskienhallinnan tukeminen pdé&tdksenteossa

e Yhteisen sopimuksen saavuttaminen hoidon
suunnittelussa

e Hoitotarkastusten merkitys padtoksenteossa

o Opiskelijat kehittdvat tietojaan termeista
autonomia, itsemddraédminen seka
p&datoksen teon periaatteet.

Oppimistulokset |\ . ismalia henkilskohtaisia tyskaluja ja

keinoja opiskelijat ymmartavat asiakkaan
ndkdkulmaa ja tarpeita.

e Opiskelijat pystyvat soveltamaan teoreettista
tietoa asiakkaan tavoitteiden asettamisessa.

@ https://www.tender4life-project.org/b-learning-course.html




Tadman toiminnan tarkoituksena on tutustuttaa osallistujat asiakkaan autonomiaa
tukevaan visuaaliseen tydkaluun, tukipiiriin. Tukipiireissd on neljé@ ympyrad.
Sisdpiiriin kuuluvat asiakkaan eldmdn avainhenkil6t, joihin hdn pystyy luottamaan
ja jotka olisivat kdytettdvissd tarvittaessa. Sisempdad ympyrdd ympdréivé ympyrd
viittaa henkildihin, jotka ovat |asné asiakkaan elédmdssd, mutta kenen kdytdnnén
tuen tarjoaminen ei ole ihan varmaa. Tama piiri voi sisaltad esimerkiksi ystavia
ja suurperhettd. Kolmas piiri on tarkoitettu niille, jotka eivat valttamatta ole
aina lasnd asiakkaan eldmdassddn, he pystyvat tukemaan, mutta se ei aina
ole mahdollista. Ulompi ympyrd, hoiva- ja hoitohenkil6kuntahoitajan, toimivat
asiakkaan kanssa ammattilaisina ja heille maksetaan siita.

Materiaalit: Tehtdvd, tukiverkoston kopio

Tutustutaan One Page Profile -tydkaluun, mikd on vdline, jolla edistetddn
hoivatydntekijéiden ja asiakkaiden vdlistd vastavuoroisuutta. Yhden sivun
asiakirjoan kootaan sekd asiakkaan ettd hoivatydntekijan tietoja esimerkiksi
heille tarkeista asioista, harrastuksista ja kiinnostuksen kohteista.

Materiaalit: Lomake

Tama harjoitus auttaa opiskelijaa osoittamaan tietonsa ja taitonsa, joita tarvitaan
asiakkaan autonomian tukemisessa, tiedostettujen valintojen tekemisessé sekd
itsehoidon tukemisessa. Pienissé ryhmissd tai pareittain keskustellaan (maks.
10 min.) jokaisesta tapauksesta ja pddtetddn ryhmdssd, mitd he tekisivat
asiakkaan autonomian tukemiseksi, tiedostettujen valintojen mahdollistamisek-
si ja osoitftaakseen itseohjautuvaa hoitoa. Kun he ovat pddattneet, mité he
tekisivat, heiddan taytyy myos pddattad, mita taitoja, tietoja ja asenteita heiddn
tulee osoittaa, jotta toimet onnistuvat.

Materiaalit: Aktivointitehtdvat, Heijastava loki, Toimintasuunnitelman lomake

Opiskelijoille annetaan joukko fraaseja, jotka liittyvat asiakkaan autonomian,
itseohjatun hoidon ja tietoon perustuvien valintojen tukemiseen. Heiddn on
sovitettava ndma fraasit tietoon, taitoon tai asenteeseen.

Materiaalit: Tehtéavdat

Materiaalit: Post-it laput

Materiaalit: Tietovisa
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Tama tehtéva auttaa opiskelijoa ymmdartémadn, keitd ovat térkedt
ihmiset heiddn ja heiddn asiakkaidensa elamdssd. Se on ratkaisevan
tarkedd tavoitteiden asettamisessa, pddtosten tekemisessd ja autonomian
tukemisessa. Tamd tehtdvd tehdddn verkossa tai kasvokkain. Tehtdvdn
tekeminen kestdd 30 minuuttia.

Opiskelijoa pyydetddn tarkastelemaan kaaviota ja ajattelemaan omaa
eldmd&dnsd ja merkitsemdadn rasteja jokaiseen ympyrdadan (1-4), ihmisistd,
joita heillé on eldmdssadan.

Ympyra1kuvaaihmisid, joita rakastaa jajoita tarvitsee eldmadnsd, esimerkiksi
eldmd&nkumppani, vanhemmat tai Idhisukulaiset.

Ympyrd 2 kuvaa ihmisid, joista todella valittad ja joiden kanssa haluaa viettad
paljon aikaa ja jokaa asioita, mutta jotka eivat ole niin IGheisid kuin ympyrdn 1
ihmiset. Ndma saattavat olla parhaita ystévié tai muita sukulaisia.

Ympyra 3 kuvaa kavereita, joita saattaa ndhdda silloin tallsin tai jotka tuntevat
pintapuolisesti.

Ympyrd 4 kuvaa henkil6itd, joille maksetaan elédmdssa Idsnd olemisesta.

Kun opiskelijat ovat tehneet t&dmdn vaiheen, heitd pyydetddn tutustumaan
erddn asiakkaan tapaukseen ja heiddn tukiverkostoonsa ja pyydet&adn
peilaamaan asiakkaan tukiverkostoa heidén omaansa.

Opiskelijoita pyydetddan sitten miettimdan, miten tGdma tieto vaikuttaa
autonomiaan, itsem&drddmiseen sekd tavoitteiden asetteluun.

1. Osata tehdd tukiverkostokaavio.

2. Ymmart&ada miten tatd tietoa voidaan kayttéd henkildkeskeisten
jarkevien tavoitteiden asettamisessa ja autonomian tukemisessa.

3. Saada tietoa asiakkaan térkeistd ihmissuhteista.

Selitd kaavio, jotta opiskelijat ymmadartavét mihin henkilét asetetaan.

Tulisitehdd samaan aikaan oppimispdivdkirjaa, jotta ndhdédn, mitd opiskelija
oppii.

Kun kaytetddn teoreettista tapausta ndyttdmdadn eroavaisuuksia, voi olla
hyodyllista kayttad jotakuta, joka on yksindinen, jotta voidaan osoittaa, ettd
yksi hoidon tavoitteista voi olla asiakkaan tukeminen sosiaalistumisessa.
Samoin jos kaytat esimerkkind jotakuta, jolla on laaja tukiverkosto, voidaan
osoittaa, ettd se tukee itsemd&drddmistd tai jopa vaikeutuu sukulaisten
toimesta.




Tadma harjoitus auttaa opiskelijaa osoittamaan tietonsa ja taitonsa, joita
tarvitaan asiakkaan autonomian tukemisessa, tiedostettujen valintojen
tekemisessd sekd itsehoidon tukemisessa.

Pienissd ryhmissa tai pareittain keskustellaan (maks. 10min.) jokaisesta
tapauksesta ja pdatetddn ryhmdassd, mita he tekisivat asiakkaan autonomian
tukemiseksi, tiedostettujen valintojen mahdollistamiseksi ja osoittaakseen
1 itseohjautuvaa hoitoa. Kun he ovat pddatténeet, mitd he tekisivat, heiddn
taytyy myds paattad, mitd taitoja, tietoja ja asenteita heiddn tulee osoittaa,
jotta toimet onnistuvat.

Kesto: 35 min.

1. Ymmartdd miten autonomia toimii kdyténnossa.
9 2. Tunnistavat taidot, joita tarvitaan autonomian tukemiseen.

3. Lisad ymmarrystd vaikeista tilanteista, joita voi syntyd, kun tuetaan
asiakkaan autonomiaa.

Vaihe 1. Ryhmdkeskustelua kolmesta termistd, jotta varmistetaan, ettd kaikki
ymmartavat termit ja taidot, joita niihin liittyy.

3 Vaihe 2. Huoneessa on XXX m&drd tapauksia, joissa jokainen ryhma kay
vuorollaan ja kirjoittaa ylos toimet ja taidot, joita he tarvitsevat suorittaak-
sensa tehtdvan.

Vaihe 3. Tutor johtaa ryhmdkeskustelua jokaisen tapauksen kohdalla niin,
ettd ryhmalla on selked toimintasuunnitelma sekd taidot kirjoitettu ylds.

4 Jokainen opiskelija osoittaa, miten kayttavat autonomian kdasitettd kdytdnndssa.
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T4

25 min

Taidot kohtaavat

Tama harjoitus auttaa opiskelijoita tunnistamaan taidot, joita he tarvitsevat
asiakkaan autonomisen eldmdn tukemisessa, itsendisessd hoidossa
sekd ftietoisten valintojen tekemisessd. Verkkotehtdvd on jaettu kolmeen
osa-alueeseen: autonomia, itsendinen hoito ja tietoiset valinnat.

Kesto: 25 min.

Oikealla puolella on lista tiedoista, menettelytavoista, taidoista ja asenteista.
Opiskelijan tulee asettaa jokainen vaittdma jonkun kolmesta kategorian alle,
raahaamalla sen oikean otsikon alle.

Esimerkiksi opiskelija klikkaa taidon kohdalle, raahaa sen oikeaan kohtaan ja
pddstdad irti. Jos se on oikein, se jad paikalle ja jos se on vadrin, se palautuu
automaattisesti alkuperdiselle paikalleen.

Lista on nahtavissa alla.

Tiedot:

1. Antaa potilaalle informaatiota hoidosta ja selittdd mahdolliset riskit ja
eettiset ongelmat, joita Iadketieteellisista paatoksistd voi seurata.

2. Tietdd miten pyytdd ja arvostaa asiakkaan antamaa avointa palautetta
hoitosuunnitelmaa tehtdessa.

3. Ymmartad milloin asiakas on kykenevd tekemd&dn itse pddatoksia ja
ymmdartdmadn riskeistd, joita he saattavat ottaa.

4. Osata ajatella luovasti (I6ytda innovatiivisia ratkaisuja) kannustaakseen
heitd ymmdrtGdmadan hoitotarpeensa ja siten tehdd tietoisia valintoja heiddn
hoidostaan.

5. Tietdd miten suoriutua ja priorisoida pdivittdisia askareita sekd tehda
asianmukaisia pdd&tdksia, milloin, missé ja kuka osallistuu keskusteluun
asiaakaan hoidosta.

6. Tietdd asiakkaan kyvyt ja henkilékohtaiset mieltymykset, rohkaistakseen
aktiviteetteihin, jotka tukevat autonomiaa.

7. Tuntea vanhenemisen vaikutukset ihmiskehoon ja miten se vaikuttaa
asiakkaaseen, tukeakseen itsendisyyteen pdivittdisissd askareissa.

8. Tietdd psykologiset ja motivointistrategiat tukeakseen asiakasta tekemadn
padatdksia ja pdivittdisia tehtavid.

9. Osaa kayttaa teknisia laitteita tukiessaan asiakasta tekemddn tietoisia
valintoja ja helpottamaan itsendista eldmaa.

10. Antaa pofilaalle informaatiota hoidosta ja selittdd mahdolliset riskit ja
eettiset ongelmat, joita ladketieteellisistd paatdksisté voi seurata.



T4

25 min

Taidot kohtaavat

Taidot:

1. Osaa luoda ja yllGpitda suhteen asiakkaaseen, joka mahdollistaa tietoisien
valintojen tekemisen ihmissuhdetaitojensa avulla.

2. Kannustaa asiokasta asettamaan henkilékohtaisia tavoitteita ja tukea
heitd niiden saavuttamisessa hyvien kommunikaatio taitojensa avulla.

3. Osaa tukea asiakasta ajattelemaan ja toimimaan itsendisesti, ja
mukautumaan muutoksiin jokapdivdisessd eldmdssd saadakseen parasta
mahdollista hoitoa. - Voimaannuttamistaidot

4. Opettaa asiakasta kdsittelemadn epdonnistumisia ja henkilékohtaisia
virheitd ja samalla oppia niisté epdvirallisten oppimistaitojen avulla. -Val-
mennustaidot

5. Ohjata asiakasta ajattelemaan luovasti, olemaan sopeutuvainen ja
oppimaan miten foimia erilaisissa tilanteissa.

6. Tukea asiakasta ottamaan osaa omaan hoitoon ja helpottaa kommu-
nikaatiota ikdtovereiden, perheenjésenten ja hoitotiimin kanssa. — Suunnit-
telutaidot

7. Osaa opettaa asiakkaan tunnistamaan muutoksia terveydentilassaan -
Diplomatiataidot

Asenteet:

1. Voimaannuttava

2. paattavainen

3. Luova

4. Joustava

5. Sopeutumiskyky potilaiden muuttuviin tarpeisiin
6. ltsevarmuus

7. Henkildkeskeinen hoito

1. Opiskelijat tunnistavat asiakkaan hoidossa, autonomian, itsendisen hoidon
ja tietoisiin valintoihin tarvittavat taidot

2. Opiskelijat yhdistavat heiddn tietdmystddn ja ymmdrrystaan termeistd
autonomia, itsendinen hoito ja fietoiset valinnat

3. Opiskelijat ymmartavat tiedot, taidot ja asenteet, joita he kehittévat ja
kayttavat edistdessddn asiakkaan autonomiaaq, itsendistd hoitoa ja tietoisia
valintoja
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Opiskelijoille tulisi jo ennen tatd tehtdvad esitellad kdasitteet autonomia,
itsendinen hoito ja tietoiset valinnat ja toimenpiteet, jotka sopivat kuhunkin
3 ndihin kasitteisiin. Ovat lisdksi keskustelleet kdyttdytymisestd, taidoista ja
asenteista, joita on kdytettdvd, jotta voidaan tukea néité kolmea osa-aluetta
hoitoty&ssd.

Tama edellyttédd moduuliin liittyvén verkkovisan onnistuneen suorittamisen.

Opiskelija ymmartad mitd on autonomia, itsendinen hoito ja tietoiset valinnat.

He my&s tunnistavat menettelytavat, taidot ja asenteet, joita he tarvitsevat
4 kdytdnnén tydssd ja siksi ovat valmiita siirtymadn seuraavaan kasvokkain
suoritettavaan ryhmatehtavaan.




M2. OPPIMISKOKONAISUUDEN ARVIOINTI

Tehtéva (10 min):

Anna osallistujille 3 erivaristd post-it lappua: punainen, keltainen ja vihred

Jokainen osallistuja kirjoittaa eri varikoodiin seuraavat vastaukset:

« vihred: mika toimi hyvin koulutuksen aikana, mitd hén oppi, mité han sai

« keltainen: mitd voitaisiin parantaa

« punainen: mikd epdonnistui

Kaikki post-it kootaan sitten fléppitaululle ja keskustellaan tuloksista. Ohjaaja vetéd keskustelua.

Tietovisa (10 min):

Tietovisan tarkoitus on vahvistaa sisallon ymmdartamistd ja selvittaa opiskelijoiden tietoja 10 valintakysymyksen

avulla.

1) Omahoito tarkoittaa, ettei hoitaja endd osallistu
hoitoon vaan asiakas tekee kaikki paatokset itse.

VAARIN

2) Hoitajon tehtdvd on auttaa  asiakasta
kdsittelemadn vastoink&ymisid sekd henkilkohtaisia
epdonnistumisia.

OIKEIN

3! Hoitajan tukee asiakaan autonomiaa
keskustelemalla asiakkaan kanssa tarjolla olevista

vaihtoehdoista.

OIKEIN

4) Kun autonomisen hoidon valinnut asiakas
on valinnut hoitopolkunsa, hdn ei endd voi
uudelleenarvioida p&atsstadan. (huom: Suomessa ei
tehda tdllaisia valintoja.)

OIKEIN  VAARIN
5) Autonomisesti hoidettavan asiakkaan tulee

itse ymmdartéa valintansa ja niiden seuraukset
tehdessddn valintoja.

OIKEIN

Oikeat vastaukset ovat lihavoituna

6) On ainoastaan asiakkaan oma velvollisuus
tunnistaa muutokset terveydentilassaan.

OIKEIN VAARIN

7) Omahoito tarkoittaa, ettd hoitajalla on oikeus
arvioida asiakkaan omia tarpeita ja sitd, kuinka niita
toteutetaan ja noteerataan.

VAARIN

8) Tiedostetut valinnat

autonomiaa ja heiddn oikeuksiensa arvostamista

korostavat  yksilén

heita koskevien paatdksien tekemisessa.

OIKEIN

9) Hoitaja voi laatia autonomisesti hoidettavan
asiakkaan hoitosuunnitelman ilman keskustelematta
asiakkaan kanssa.

VAARIN

10. Tietous terveysteknologiasta auttaa asiakasta
tekemdadn tiedostettuja valintoja ja helpottaa
itsendistd elamaa.

OIKEIN
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M.3

Myotatuntoinen
hoito



Myéotdtuntoinen hoito

Myétatunto on perusarvo kdsitellessd  henkilokeskeistd hoitoa ja se mahdollistaa
hoidon vastaanottajan ihmisarvon kunnioittamisen. Myétdtuntoinen hoito on kyseessq,
kun sitd kautta tunnistetaan jonkun toisen kdrsimyksen ja ahdistuksen, ja tunnetaan
olevansa pakotettu ne ratkaisemaan. Hyvin usein hoidon vastaanottajat arvostavat niitd
hoitotydntekijoitd, jotka ovat myédtatuntoisia, ystavdllisia ja anteliaita. Myoétatuntoinen
hoito voi myds laukaista paremman suorituskyvyn hoidossa: se parantaa «henkildston
tehokkuutta», auttaa «saamaan parempia potilastietojay, mikd johtaa «parempaan
toipumiseen ja lisddntyneeseen tyytyvaisyyteen. (Cole-King & Gilbert, 2011).

Moduuli #3 Myotatuntoinen hoito @
Sisalto e T4L hankkeen myétatuntoa kdsittelevien kes-

kusteluryhmien tulokset
o Myétatunto
e Miten myoétatunto mielletaén
e Myodtatunnon lausunnot
e Myétdatunto hoitotilanteissa
e Hoidon ja huolenpidon Idhestymistapoja

e Myodtatuntoinen hoito

Oppimistulokset e Ymmartad, mité mydtéatuntoinen hoito
tarkoittaa.

o Kehittaa kdyténnon taitoja, jotka
mahdollistavat myétdtuntoisen hoidon.

e Ymmdrrd myétdtunnon integrointi
kdytannéssa hoitomuotoihin.

@ https://www.tender4life-project.org/b-learning-course.html

"Burnell, L. & Agan, D.L. (2013). Compassionate Care: Can it be Defined and Measured? The Development of the Compassionate Care
Assessment Tool. International Journal of Caring Sciences, May - August, Vol 6, Issue 2. Cole-King, A. & Gilbert, P. (2011). Compassionate
care: the theory and the reality. Journal of holistic healthcare, Volume 8, Issue 3. Crawford, P., Brown, B., Kvangarsnes, M. & Gilbert, P.
(2014). The design of compassionate care. Journal of Clinical Nursing, 23, 3589-3599. Dewar, B. & Nolan, M. (2013). Caring about caring:
Developing a model to implement compassionate relationship centred care in an older people care setting. International Journal of
Nursing Studies, 50, 1247-1258. MPATH Project (2016). MENTORS’ PROFILE AND COMPETENCES TOOL. Smith S., Dewar B., Pullin S.
& Tocher R. (2010). Relationship centred outcomes focused on compassionate care for older people within in-patient care settings.
International Journal of Older People Nursing 5, 128-136.
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15 min

Tehtévan tarkoituksena on tunnistaa, ettd ihminen pystyy myétdtuntoon ja
julmuuteen, mutta ihmiselld on mahdollista valita kdyttaytyminen. Tehtava
suoritetaan luokkahuoneessa 3 - 4 osallistujan pienryhmissa.

Materiaalit: T3 paperi, Varikynid

15 min

Tehtdvan tavoitteena on selvittad, kuinka osallistujat ilmaisevat myoétatuntoa
skenaarion mukaisessa filanteessa. Tamdn tfehtdvan aikana osallistujat
pohdiskelevat, miten stressi voi haastaa myétatuntoista hoitoa, miten se tulisi
diagnosoida ja miten sellaisessa tilanteessa tyéskennelld.

Materiaalit: Skenaario

10 min

Jokainen opiskelija kirjoittaa muistilapulle, mik&d myétatunto hoidossa on heiddn
ndkékulmastaan. Tehtdvdn tavoitteena on ymmartdad, ettd myoétéatuntoinen hoito
on enemmdn kuin "olla hyvada" tai "tehda hyvaa".

Materiaalit: Post-it lappu

15 min

Tadmdn tehtavdn tarkoituksena on suunnitella viikon tyéaika ja tdyttad lomake.
Opiskelijoiden on suunniteltava pdivittdisia toimintoja kriittisesti. Monille tehtaville
on niukasti aikaa. Miten se otetaan huomioon ja miten hyddynnetddn tydaikaa
ndin, ettd kuitenkin osoitetaan asiakkaalle my&tatuntoa

Materiaalit: viikkotaulukko

15 min

Tehtdvan tavoitteena on tunnista myotétuntoisen hoidon arvot. Tehtéva suoritetaan
kasvokkain luokkatilassa.

Materiaalit: T5 kortit

10 min

Tunnista hoivatyéntekijan taidot.
Materiaalit: 1 taulukko



10 min

Aktiviteetti hiekkapaperi- ja puuvillapalojen kanssa. Osallistujien on sanottava
toisilleen asioita, jokaisella on puuvilla ja hiekkapaperi ja ndytetddn toisille, jos
heid&n kdyttdmdnsd sanat ovat puuvillaa tai hiekkapaperia.

Materiaalit: Hiekkapaperi, puuvillan, palloja

10 min

Tassa tehtavdssa keskustellaan osallistujien kanssa myétatuntoisen hoidon
eduista ja haasteista. Opettaja moderoi keskustelua erityisten aiheiden avulla.

10 min

Osallistujat jaetaan ryhmiin ja jokainen ryhmd saa tdytettdvdksi lomakkeen.
Lomakkeessa on kuvattu eri tilanteita. Ryhman pitad keksid, mikd olisi sopiva
kayttaytymismalli asiakkaan, hoitajan ja organisaation tasolla.

Materiaalit: Tehtdvdén kopiot

10 min

Harjoituksessa luodaan ja esitetddn pareittain erilaisia tilanteita. Muut osallistujat
arvioivat, onko sielld myétatuntoq, ja jos ei ole, miten olisi mahdollista muuttaa
tilannetta sopivammaksi.

Materiaalit: Tilanteiden kopiot

10 min

Luo asukkaan henkildkuva (ikGéntyneiden henkildiden erityistilanteet), jokaisella
osdllistujalla on tapaus ja han madrittelee, mink& tyyppistd hoitajoa asukas
tarvitsisi. Anna esimerkkeja: asiokkaat, jotka kysyvat kysymyksia, pyytavat
selvennystd ja ilmoittavat huolenaiheistaan, saavat lisGtietoja ja tukea hoitajiltaan.

Materiaalit: Persoonat

Materiaalit: Post-it laput 10 min

Materiaalit: Tietovisa 10 min
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Tehtavdan tarkoituksena on tunnistaa, ettd ihminen pystyy myétatuntoon ja
julmuuteen, mutta ihmiselld on mahdollista valita kdyttdytyminen.

Kesto: 15 min - toiminta ja keskustelu

1 Menetelmad: Tehtava suoritetaan luokkahuoneessa 3 - 4 osallistujan
pienryhmissd.
Materiaalit: T3 jokaiselle pienryhmalle, kynia
1. Edistad osallistujien tietoisuutta

9 2. Luoda hedelmaillinen ty6- ja keskusteluilmapiiri
3.  Johdattaa opiskelijat ihmisyyden pohdinnan kautta aiheeseen

Myétatuntoinen hoito

Vaihe 1 - Pyydd kutakin ryhmaé piirtdémaan T3-arkille ihminen.
Vaihe 2 - Jokaisen ryhmdn on 16ydettévd 3 ominaisuutta (esim. arvoa,
ominaisuutta, asennetta, kiinnostuksenkohteita ja kykyjd) riippumatta siitd,
ovatko ne mydnteisid vai kielteisid, kuvaamaan, mitd on olla ihminen.

3 Vaihe 3 - Kymmenen minuutin kuluttua kukin ryhma esittelee tulokset ja

kuvatut ominaisuudet. Tulokset kirjataan loppukeskustelun aloittamiseksi.

Vaihe 4 - lopullinen selitys - ihmisell& on valtava tuhoamispotentiaali
(Goleman, 2003), mutta samalla hénelld on kykyja, jotka tekevat ihmisesta
my&tdtuntoisen: esimerkiksi itsetietoisuus, toimintansa heijastaminen,
mielikuvitus, syy-seuraussuhteen kd&sitteleminen. N&Gihin kykyihin ja
ominaisuuksiin osallistujien vastauksissa olisi kiinnitettdvd huomiota ja
ohjattava toimintaan.

Myétatuntoinen hoito johtuu ihmisen kyvysté havaita toisen karsimys ja
yrittdd helpottaa sitd. Toisin sanoen myé&tdtuntoisuus muuttaa ihmissuhteet
ja erityisesti hoitoalan laadukkaammaksi ja inhimillisemmdaksi. Tamdn
4 harjoituksen tarkoituksena on saada osallistujat ymmartamadn, ettd ihminen
voi kehittaa erityyppistd kdytoéstd ja ettd empatian, huolenpidon ja muiden
kunnioituksen avulla he saavuttavat paremman tulokset henkilékohtaisella ja
ammatillisella tasolla.




Kirjallisesti tai PPP-esityksessd esitetyn skenaarion avulla osallistujat voivat
arvioida, kuinka he reagoisivat annettuun tilanteeseen.

Kesto: 15 min / Materiaali: PP-esitys

Menetelma: Joko henkilékohtaisesti (katso kuvaus) tai tietokilpailuna. Tama
toiminta voidaan suorittaa henkildkohtaisesti jaljempd&nd kuvatulla tavalla,
tai se voidaan esittad tietokilpailuformaatissa mainitun tilanteen ja neljén
vaihtoehdon kanssa parhaimmasta hyvaksyttdavasta kaytoksesta.

1. Tunnistaa haastavat tilanteet
2. Keskustella stressiin liittyvasta kdytoksesta
3. Tunnistaa stressitilanteeseen sopivat kdytésmallit

Vaihe 1 - ladsn&olo seuraavassa tilanteessa:

Kuvittele, ettd aloitit vuorosi kello 7:00 ja tiesit silloin, ettd joudut auttamaan
10 asukkaan pesua, koska kollegasi on sairas ja joutui jadmadn kotiin.

Ensimmaisessd kylvyssd ei ole mitdan erikoista, se tapahtuu kuten joka
pdiva. Palattuaan hoitotydntekij@ huomaa, ettd seuraava asukas ei ole
halukas ldhtem@dn suihkuun ja ettd hdn on melko pahoinvoiva. Yritd
puhua hdnen kanssaan ja selvittdd, mitd on tapahtunut. Hetken kuluttua
hdn tajuaa, ettd hdnelld on vain tylsdd ilman nakyvad syytd ja ndin saat
hdnet menemadn kylpyyn.

Kun seuraava asukas tule huoneeseen sanomatta edes hyvad huomenta,
hdén sanoo: Mitd? Tanddn en edes nde, mihin mennd!!

Olet jo vasynyt ja pahalla padlla, koska sinulla on vield seitseman ihmista
hoidettavana, ja vastaat: Katso sinne! Luuletko minun, ettd olen tadllé vaan
sinua varten? Asiakas on hyvin nolo, ja siitd Iahtien ei han eiké sind vaihda
endd sanakaan.

1 - Toimitko mielestdsi oikein?

2 - Jos toimit oikein, perustele, miksi?
3 - Jos kaikki ei mennyt oikein, miksi?
4 — Mita tekisit toisin?

Vaihe 2 Anna jokaiselle osallistujalle mahdollisuus pohtia tilannetta ja
vastausta.

Vaihe 3 - Edistd osallistujien keskustelua ja pyyd& heitd antamaan
esimerkkejd vastaavista tilanteista ja siitd, miten he vastasivat tanadn.

Tadman toiminnan tarkoituksena on, ettd osallistujat pohdiskelevat, miten
stressi voi haastaa myétdtuntoista hoitoa, miten se tulisi diagnosoida ja
miten sellaisessa tilanteessa tyéskennelld.
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Jokainen opiskelija kirjoittaa muistilapulle, mikd my&tatunto hoidossa on heidén
ndkodkulmastaan.

1 Kesto: 10 min / Menetelma: Teht&vé on tarkoitettu luokkatilaan, kasvokkain.

Materiaali: post-it laput

2 1. Keskustella siité, mit& opiskelijoiden mielestd myé&tatuntoa hoidossa on.

Vaihe 1 - jaa jokaiselle osallistujalle muistilaput

Vaihe 2 - Pyydd jokaista osallistujaa kirjoittamaan lyhyt kuvaus siitd, mita
heiddn mielestddn on mystatuntoinen hoito.

Vaihe 3 - Ota muistilaput talteen

Vaihe 4 - Témdn moduulin lopussa pyydd heitd tekemd&dn harjoitus
uudelleen. Verratkaa tuloksia ensimmdisiin lappuihin ja tarkistakaa, onko
tapahtunut muutoksia siing, mitd he ymmdrsivat myoétatuntoista hoitoa
moduulin alussa ja lopussa.

Ymmdrrd, ettd myétatuntoinen hoito on enemmdn kuin "olla hyvaa" tai
4 "tehdd hyvad". Kurssin lopussa kysytdén sama kysymys, kirjoitetaan
vastaukset kysymykseen ja analysoidaan erot tai yhtéldisyydet.

Tadman tehtdvan tarkoituksena on suunnitella viikon tydaika ja tayttad
lomake. Opiskelijoiden on suunniteltava pdivittgisid toimintoja kriittisesti.
Monille tehtdville on niukasti aikaa. Miten se otetaan huomioon ja miten

hyédynnetddn tydaikaa ndin, ettd kuitenkin osoitetaan asiakkaalle
myotatuntoa

Kesto: 15 min

1 Menetelmd: Tédmd toiminta voidaan tehdd luokkahuoneessa yksittdin
tai ryhmissé. Se voidaan pdivittada kurssin verkkoalustalle. Ja jokaisen
osallistujan on taytettdva viikon tyévuorotaulukko ja ymmadrrettéva, onko
pdivd liian kiireinen ottamaan huomioon mydétatuntoon liittyvéat kysymykset
tai onko jotakin keinoja suunnitella tyépdivd ndin, ettd voidaan sdadstad
aikaa osoittamaan myétatuntoa asiakkaille.

Materiaali: tydvuorotaulukko




1. Aika myétatunnon osoittamisen esteend tai sen lisdarvona

2. Ymmdrtad, miten aikaa voidaan kdyttéd myoététuntoisesti

Luokkahuone

Vaihe 1 - Jokaiselle osallistujalle joetaan viikoittainen tydaikataulukko.
Jokaisen pita& suunnitella ja tayttad taulukkoon tyévuorossaan suoritettavat
toiminnat (pesut, hygienia, ruokailut, viriketoiminta...). Aikaa on t&hdn
tehtavadan 10 minuuttia.

Vaihe 2 - Sen jdlkeen opiskelijat esittelevat ryhmadalle, mita tehtdvia he
suunnittelivat ja paljonko aikaa siihen menisi. Ryhma keskustelee aiheesta.

Vaihe 3 - Keskustellaan kysymyksestd, onko olemassa tapoja suorittaa
pdivittgisid toimia ottamalla huomioon asiakkaanitsendisyyden, arvokkuuden
ja mydétatunnon?

Vaihe 4 - anna joitain esimerkkejd siitd, miten asiakkaalle tarjotaan inhimillista
hoitoa ilman ajanhukkaa, kuten: sanoa hyvad huomenta, hyvad iltapdivad
tai ndhdaan, kutsutaan ihmistd nimeltddn jo varmistetaan, ettd han tietavat
nimesi, pyydetddn lupaa auttaq, riisua ja tarjota hdnelle palveluita, vaikka
asiakas ei vastaa tai ymmarrd, ei kohdella asiakasta kuten vauvaa jne.

Verkossa

Vaihe 1 - Pdivitd kurssialustalle viikon tydévuorotaulukko, mink& osallistujat
tayttavat itse kirjoittamalla paivittdiset foimet; tai saavat ne valita tai yhdistaa
vaihtoehdoista.

Vaihe 2 - Ei ole oikeita tai vadria vastauksia, anna jokaiselle henkilélle aikaa
tayttad viikkotaulukko. Tehtdvdn lopussa anna palautetta esim. kuvilla ja
kuvauksilla toiminnoista, jotka eivét vie aikaa, mutta jotka voivat edistdad
arvokkuutta, autonomiaa ja myétatuntoa asiakkaita kohtaan.

Vaihe 3 - avatkaa kuvauksessa mainittuja esimerkkejd ottaen huomioon T4L
hankkeen haastattelutulokset ja havainnot raportissa 101.

Harjoituksen lopussa osallistujien tulisi ymmartad, kuinka he voivat ottaa aikaa
tarvitsemiinsa tehtaviin, mutta suorittaa ne yha inhimilliselld tavalla

43



Tunnista myétatuntoisen hoidon arvot.

Kesto: 15 min / Menetelma@: Suoritetaan luokkatilassa
1 Materiaali - T5 kortit

2 1. Tunnista mydtatuntoisen hoidon arvot.

Vaihde 1 - Valmistele arvo-kortit T5 ja kirjoita jokaiseen yksi arvo: hyvg;
huolestunut;  hellé; empaattinen; 1dmmin;  ystavdllinen;  rakastava;
suvaitsevainen; tunnepitoinen; kdrsivdllinen; hoitava; tukeva; herkkg;
rohkaiseva; hyddyllinen; hyvdksyva (ei tuomitse); arvostava; ymmadrtdvdinen;
sympaattinen; epditsekds; lohduttava; lievittévd; rauhoittava; vahvistava;
rauhallinen; kunnioittava; avoin; tarkkaavainen.

Vaihde 2 - Jaa osallistujat kahteen ryhmda&an.

3
Vaihde 3 - Jaa arvo-kortit kahdelle ryhmalle.
Vaihde 4 - Anna ryhmille 5 minuuttia asettaa arvot térkeysjdrjestykseen.
Vaihde 5 - kaikki arvot ovat tarkeitd. Tehtdvdn tarkoitus on selvittad osallistujille,
mitd myé&tatunnon arvot ovat.

4 Tehtévan jalkeen opiskelijoiden pitdd tunnistaa mystatunnon arvoja.

Tunnista hoivatyéntekijéan taidot.
Kesto: 10 min

Menetelma: Téma harjoitus suoritetaan verkkoalustalla.

Tehtdvéa voidaan myds toteuttaa luokkatilassa, ja silloin kopioidaan
jokaiselle osallistujalle tehtévadn kuvaus.

Materiaali - Tehtavat jokaiselle osallistujalla.




1. Tunnistaa hoitotydntekijan taidot.

Léhiopetuksessa

Vaihe 1 - toimita tGdmadn asiakirjon liitteend oleva lomake opiskelijoille
(Huomio: lomakkeessa ndkyvid numeroita ei kopioida osallistujille, heidén
pitdd laittaa numerot itse)

Verkossa

Vaihe 2 - paivitd kurssialustalle taulukko, jossa osallistujat voivat laittaa
taitonsa oikeaan jdrjestykseen.

Vaihe 3 - Keskustelkaa ryhman vastauksista ja selvittakad, mitd osallistujat
pitavat térkedmpdnd ja mitd ei.

Vaihe 4 - Harjoituksen tarkoituksena on selvittdd hoitajan taidot ja peilata
niitd heidén kokemuksiinsa ja tunteisiinsa. Tuloksena kaikki taidot ovat
asiakkaan ja hoitajan kannalta térkeitd, ja ne riippuvat viimeistddn asiakkaan
tarpeista ja tilanteesta.

Myétdatuntoisen hoitajan taidot

||~ Kunnioita asiakasta, hanen perhettadn ja hanelle tarkeitd ihmisia.
|| Vvalitd tiedot sinulle asiakkaallesi ymmdrrettévall tavalla.

|| Viesti fyysisistd, sosiaalisesta jne. tuloksista ajoissa ja jarkevalld tavalla.
|| Kohtele kaikkia ihmising, ei sairaana tai tyokyvyttomana.

|| Kuuntele hanté tarkkaan.

|| Ota hénet aina huomioon hoitopddtoksissadn.

||~ Ansaitse luottamus.

— Mieti, mitd vammaisuus kaytanndssé tarkoittaa asiakkaalle itselleen, hdnen perheelleen ja
hanelle tarkeille ihmisille.

|| Keskustele kysymyksista miellyttavasti, emotionaalisesti, psykologisesti.
|- limaise filanteessa herkkyyttd, huolenpitoa ja mydtatuntoa.

||~ Viefé héinen kanssa aikaa.

||~ Nae vaivaa ymmartéiksesi héinen emotionaaliset tarpeet.

|| Valaa toivoa, vaikka uutiset eivét olisi parhaat.

|| Osoittaa ymmarrysta hanen uskonnollisista ja kulttuurisista vakaumuksistaan.

Ymmartad, millaisia taitoja asiakkaat toivovat hoitotyéntekijalta.
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Aktiviteetti hiekkapaperi- ja puuvillapalojen kanssa. Osallistujien on
sanottava toisilleen asioita, jokaisella on puuvilla ja hiekkapaperi ja

ndytetddn toisille, jos heiddn kdyttdmdansa sanat ovat puuvillaa tai
hiekkapaperia. Hyvin sanottu tai vadrin kéasitelty

Menetelmat: Jokainen osallistuja saa palan puuvillaa ja hiekkapaperin.

1 Ohjaaja kirjoittaa korteille osallistujille "positiivisia" ja "kielteisid" sanoja,
jotka liittyvat vanhustydhodn. Kortit sekoitetaan ja jaetaan ryhmille. Ryhmén
jasenen ottaa kortin ja ndyttdd sen toiselle. Toisen pitdd arvioida, onko
hdnen mielestddn sana "hyvad" vai "paha', jos se on hyvd, hdn antaa
puuvillan osallistujan kateen, jos se on huono, hén saa hiekkapaperin.

Materiaali: Hiekkapaperi ja puuvilla, tai kortit, johon on kirjoitettu ne sanat.

1. Osallistujien tulee ymmartad, ettd jokainen henkilé on herkka erilaisille
2 sanoille.

2. Analysoida myétdatuntoista viestintéd.

Vaihe 1 - Jaa osallistujille puuvillapaloja ja hiekkapaperia.
Vaihe 2 - Jaa ryhmille sanoja (esim. rakkaus, ymmdrrys, vanha jne.)

3 Vaihe 3 - Kerro osallistujille tehtéva. Heiddn pitad sekoittaa sanat, nostaa
kortti, kéivelld toisen osallistujan luo ja ndyttéd kortti hdnelle.

Vaihe 4 - Jokainen, jolle sana naytetddn, valitsee joko puuvillan tai
hiekkapaperin ja antaa sen sanan nayttdjalle.

Osallistujien odotetaan pohtivan sanoja, joita kdytetddn hoidettaessa ihmisid
A ja toissd muita tiimildisten kanssa. Joillekin hyvin yksinkertaiset sanat voivat
vahingoittaa.

Tdssa tehtdvassa keskustellaan osallistujien kanssa mydtétuntoisen hoidon

eduista ja haasteista. Opettaja moderoi keskustelua erityisten aiheiden
avulla.

Menetelma: Aivoriihi

Materiaali: PP-esitys, jossa on kysymykset




1. Tunnistaa myétatuntoisen hoidon merkitystd.

2 2. Tunnistaa mydtdtuntoisen hoidon toteuttamisen haasteita ja keksia niihin

ratkaisuja.

Vaihe 1 - Opettaja pyytdd opiskelijoita vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
Mika estéd itseluottamusta?
Onko ymmarrettavad, ettd eldmankokemukseni aiheuttavat huolenaiheita
ja pelkoja?
Mité haasteita nden myétéatuntoisessa hoidossa?

3 Mit& voin tehdd myétdtuntoisemman hoidon tarjoamiseksi?
Mikd voi auttaa minua yllapitédmadan mystatuntoista hoitoa kéytdnndssa?
Vaihe 2 - Opettaja tekee yhteenvedon jokaisen kysymyksen vastauksista.
Opiskelijat pohdiskelevat pdivittgista kayttaytymisté niiden kysymysten
valossa.

4 Tunnista pdivittdinen ja automatisoitunut kayttdytyminen, joka ei ole
myd&tatuntoista, ja tapoja muuttaa sitd.

Osallistujat jaetaan ryhmiin ja jokainen ryhma saa taytettavaksi
lomakkeen. Lomakkeessa on kuvattu eri tilanteita. Ryhman pitad keksidg,

mika olisi sopiva kayttaytymismalli asiakkaan, hoitajan ja organisaation
tasolla.

Kesto: 10 min / Menetelma: tdytetddn lomake

Materiaali: Lomake jokaiselle ryhmalle

2 Ymmartad myoétatuntoisen kayttaytymisen kanavat ja niihin liittyvat esteet.
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Vaihe 1. Jaa osallistujat ryhmiin. Ota huomioon, ettd esimerkiksi samassa
harjoituspaikassa tydskentelevét on eri ryhmissd.

Vaihe 2. Jaa jokaiselle ryhmiadille tehtdvalomake.

Vaihe 3. Ryhmat tayttavat lomakkeen ja esittelevat tulokset toisille ryhmille.

ODOTETTU TULOS:

KAYTOKSENI
SAAVUTTAAKSENI
ODOTETUN TULOKSEN:

ORGANISAATION KAYTOS
SAAVUTTAAKSEEN ODOTETUN
TULOKSEN:

ASIAKKAAN KAYTOS
SAAVUTTAAKSEEN
ODOTETUN TULOKSEN:

Asiakkaan tarkoitus on tarjota
tietoaq, joka auttaa tyéntekijoita
ymmdartdmadn ja toimimaan
hanen tarpeidensa mukaan

Kuuntelet tietoja, jotka
saattavat vaarantaa henkilon
turvallisuuden ja yksityisyyden

Asiakkaat voivat jakaa
huolensa heille tarjotuista
tiedoista ja palveluista.

Asiakkaiden hoitotarpeet
tunnistetaan, mutta he
ymmartavat, ettd toisilla voi
olla kiireellisempi hoitotarve
ja siksi heidén on odotettava
hoitajan tukea.

Asiakkaat voivat vapaasti
kysya palveluista, ilmaista
tarpeitaan ja tehdd
halutessaan suosituksia ja
valituksia.

Ymmdrrys siitd, ettd myodtdtunto ei ole henkildkohtainen asia, vaan ettd
organisaation ja kaikkien hoitotahojen on toimittavan sen periaatteen mukaan.




Harjoituksessa luodaan ja esitetddn pareittain erilaisia tilanteita. Muut

osallistujat arvioivat, onko sielld mydtatuntoaq, ja jos ei ole, miten olisi
mahdollista muuttaa tilannetta sopivammaksi.

1 Menetelma: Eri skenaariot.

Materiaali: Osallistujille jaetaan skenaariot T4 monisteilla.

Ymmartad, millaisia kayttaytymismalleja kdytetddn arkieldmdssd jo mité ei
pidetd mystatunnon puutteena.

Vaihe 1 - Pyydd& kahta osallistujaa (kerrallaan) tulkitsemaan yksi liitteen
skenaarioista

Vaihe 2 - Kaksi osallistujaa esittévéat skenaarion ja muut opiskelijat kertovat
3 sen jalkeen, mitd he ajattelivat hoidon tarjoamisesta, oliko se myétatuntoinen
vai ei.

Vaihe 3 - ohjadgja esittéd joitain kysymyksid, jos opiskelijat eivat keskustele
vapaaehtoisesti: Mitd mieltd olette jokaisesta tilanteesta? Tekisivatkd he
samoin? Jos ei, miten he tekisivat sen?

Ymmartad, ettd pienilla eleillé voi olla paljon painoa ja ettd ne voivat luoda
tapoja, jotka eivat ole mydtatuntoisia.

Luo asukkaan henkilékuva (ikdéntyneiden henkildiden erityistilanteet),
jokaisella osallistujalla on tapaus ja hdn mddrittelee, minkd tyyppista
hoitajaa asukas tarvitsisi. Anna esimerkkejd: asiakkaat, jotka kysyvét

kysymyksid, pyytavat selvennystd ja ilmoittavat huolenaiheistaan, saavat
lisatietoja ja tukea hoitajiltaan.

1 Menetelmd: Opiskelijat suunnittelevat (oma)hoitajan mallin kyseiselle
asukkaalle.

Materiaali: Paperiarkki henkilékuvauksella tai ryhmille valkoiset arkit.

2 Hoivatydntekijan havaintokyvyn kehittdminen.

Vaihe 1 - opettaja jakaa osallistujat ryhmiin.

Vaihe 2 - voit pyytad kutakin ryhmad profiloimaan kuvaamaan ikddntyvaa
3 asukasta, kenestd he huolehtivat.

Vaihe 3 - opiskelijat kuvaavat ikddntyvén asukkaan profiili ja sen jalkeen
hoitajan profiili kyseiselle henkildlle.

Vaihe 4 - ryhma keskustelee profiileista.

4 Havaitkaa, minkdlaisia te olette vanhustydntekijand ja millaisina hoitajan
pitdisi olla.




M3. OPPIMISKOKONAISUUDEN ARVIOINTI

Tehtava (10 min):

Anna osallistujille 3 erivaristd post-it lappua: punainen, keltainen ja vihred
Jokainen osallistuja kirjoittaa eri varikoodiin seuraavat vastaukset:

« vihred: mika toimi hyvin koulutuksen aikana, mitd hén oppi, mité han sai
o keltainen: mit& voitaisiin parantaa

« punainen: mik& epdonnistui

Kaikki post-it kootaan sitten flappitaululle ja keskustellaan tuloksista. Ohjaaja vetdd keskustelua.

Tietovisa (10 min):

1) Myétatuntoinen hoito on tarked koska:

a) Lisadantynyt huoli, miten sairaaloiden tarjoama hoito vastaa laatuvaatimuksia;

b) Lisddntynyt tietoisuus siitd, mik& hoitoprosessissa vaikuttaa ihmisiin ja heiddn kokemuksiinsa;
c) Sosiaali- ja terveyshuollon tukipalveluja yritetddn tuotteistaa;

d) Kaikki edelliset vastaukset.

2) Lue seuraavat véitteet ja padts, mitkd ovat totta, mitkéd 3. Vqli’rsg 3 ominaisuutta, mi’rkﬁi ovat
vaaria: mielestdsi térkeitd myoétatuntoisessa
hoidossa:

a) Myétdatunto ei ole olennainen arvo kdsiteltGessa
yksilollista hoitoa, koska se asettaa kyseenalaiseksi a) Tunneherkkyys

asiakkaan kunnioituksen ja arvokkuuden.
b) Lennokkuus

[ OIKEIN [=] Vaarin c) Sitoutuminen

d) Tuomitseminen
b) Myétatuntoisen hoidon médrite polveutuu empatiaan. .
e) Perheympdristo

[=] OIKEIN O vaarin f) Motivaatio

g) Toleranssi
c) Yksi myétatuntoisen hoidon piirteistd on asiakkaiden

ja heidan l&hiomaisten kunnioittaminen helpottaakseen h) Empatia, eldytyminen
heiddn osallistumista hoitop&dtsksien tekemisessa. D) Alykkyys
[ OIKEIN O vaarin

d) Asiakkaanmotivaationtukeminen eiole mydt&tuntoisen
hoidon tapauksessa tarpeellinen taito.

[J OIKEIN [=] vaarin
a) Uusiaterveydenalantydntekijoitdrekrytointiprosessissa

organisaation pitdd ottaa huomioon myds palkattavien
tyontekijéiden luonne.

[=] OIKEIN O vaarin

Oikeat vastaukset ovat lihavoituna
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M.4

lhmisarvon
kunnioittaminen
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Ihmisarvon kunnioittaminen

Termi "arvokkuus" on johdettu latinan kielestd "dignus', joka tarkoittaa arvokasta (Mairis,
1994), ja Oxford English Dictionary (2002) md&drittelyn mukaan "kunnian tai kunnioituksen
arvoisen tila tai laatu" ja (lagjempana) itsekunnioitus. Ihmisarvo hoiva- ja hoitosuhteessa
merkitsee siis kaikenlaista hoivaa ja hoitog, joka tukee ja edistdd eiké vaaranna ihmisen

itsetuntoa.?

Moduuli #4 Ihmisarvon kunnioi’r’raminen@

e |Ihmisarvon madrittely.

e eeypnee o Ymmdrrﬁksen lisddminen siitd, kuinka ihmisarvo
Sisdlto taataan hoitoty&ssa.

e Ymmdrryksen lisGdminen siitd, kuinka
ihmisarvon toteutumista voidaan edistdd
jokapdivaisessd tydssa.

Oppimistulokset e Ymmdartad, mité on ihmisarvo ja miten sitd
voidaan kunnioittaa ja edistdd erilaisissa
hoitotilanteissa.

@ https://www.tender4life-project.org/b-learning-course.html

2 Kinnear, D., Williams, V., & Victor, C. (2014). The meaning of dignified care: an exploration of health and social care professionals'
perspectives working with older people. BMC research notes, 7, 854. doi:10.1186/1756-0500-7-854 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/
articles/PMC4289061/ | Clark J. (2010) Defining the concept of dignity and developing a model to promote its use in practice. Nursing
Times; 106: 20, https://www.nursingtimes.net/clinical-archive/patient-experience/defining-the-concept-of-dignity-and-developing-
a-model-to-promote-its-use-in-practice/5015026.article | Nordenfelt L. The varieties of dignity. Health Care Anal. 2004;12(2):69-81.
doi: 10.1023/ B:HCAN.0000041183.78435.4b | SCIE, Dignity in care, 2013 https://www.scie.org.uk/publications/guides/guidel5/select-
edresearch/ | Skills for Care, Common Core Principles: Dignity https://ccpdignity.co.uk/ | Van Gennip, I. E., W. Pasman, H. R., Oost-
erveld-Vlug, M. G., Willems, D. L., & Onwuteaka-Philipsen, B. D. (2014). How dementia affects personal dignity: A qualitative study on
the perspective of individuals with mild to moderate dementia. Journals of Gerontology Series B: Psychological Sciences and Social
Sciences, 71(3), 491-501.https://academic.oup.com/psychsocgerontology/article/71/3/491/2605098 | Edlund M, Lindwall L, von Post |,
Lindstrém UA. Concept determination of human dignity. Nurs Ethics. 2013 Dec;20(8):851-60. doi: 10.1177/0969733013487193. Epub 2013 Jun
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TUNTISUUNNITELMA

intre C Ohjaajan ja osallistujien esittely > ) (25 min )

Lammittelytehtavd, jGén murtaminen, jonka aikana osallistujat ymmartavat, miksi
kannattaa liikkuva ja pitdd hauskaa. Tehtdvan tavoitteena on luoda osallistuijille
mahdollisuus tutustua toisiinsa paremmin.

Materiaalit: Paperi ja kirjoitusvdline jokaiselle osallistujalle, Teippi

Tehtévé 1 ( Mita ihmisarvo tarkoittaa? )> ) (30 min)

Harjoituksen tavoitteena on auttaa opiskelijoita ymmartamadn, mitd ihmisarvo
kdytdnnossd tarkoittaa omakohtaisista kokemuksista liikkeelle IGhtien.

Materiaalit: Kasikirjoituksen kopio, Paperi ja kynd jokaiselle

Tehtévé 2( Mihin mina sijoitun? > ) (30 min)

Tama harjoitus on tarkoitus toteuttaa Idhiopetuksena, mutta sen voi tehdd myés
verkon vdlitykselld. Harjoituksen tavoitteena on tukea opiskelijoita pohtimaan
omia kokemuksiaan ihmisarvoon liittyen. Samalla harjoituksen tarkoituksena
on luoda empatiaa johtamalla osallistujat miettimddn tilanteita, joissa heidan
arvokkuuttaan ei kunnioitettu.

Materiaalit: Fraasien lista (ohjaajalle), Kaksi merkkiG—"Aivan samaa mieltd” and “Aivan
eri mielta”, Teippi

Tehtévé 3( Ihmisarvon kuvaaminen > ) (30 min)

Harjoituksen tavoitteena on auttaa opiskelijoita tunnistamaan sellaista omassa
jokapdivdisessd tydssa esiintyvad kayttaytymistd, joka voi uhata asiakkaiden
ihmisarvoa sekd sité kautta muuttaa omaa kayttaytymistaan.

Materiaalit: Ei mitédn

Oppimiskokonaisuuden arviointi > Paperi ja kyndt
Oppimistulosten arviointi » Tietovisa




Lammittelytehtava

Lammittelytehtdvd, jaén murtaminen, jonka aikana osallistujat ymmartavét, miksi
kannattaa liikkkuva ja pitdd hauskaa.

Kesto 25 min

Tehtévan tavoitteena on luoda osallistujille mahdollisuus tutustua toisiinsa
paremmin.

Ohjaaja antaa jokaiselle osallistujalle paperiarkin, jossa on neljaddn osaan jaettu
ympyrd. Jokainen osa edustaa tiettyd ominaisuutta (intohimoni on — mitd en voi
sietdd - mitd muutihmiset sanovat minusta - yksipiirteisténi). Osallistujien tehtavana
on tayttdd ympyrd. Sen jdlkeen paperi kiinnitetddn teipilld paitaan. Osallistujat
kavelevat luokkatilassa ja lukevat, mitd muut osallistujat ovat kirjoittaneet. Pyydd
osallistujia selittdmdadn, mité heilld on yhteista.

Osallistujat huomaavat, ettd heilld on yhteinen kokemus jonkun hoitamisesta.

Mita ihmisarvo tarkoittaa

Harjoituksen tavoitteena on auttaa opiskelijoita ymmadrtadmadn, mitd ihmisarvo
kdytadnnoéssa tarkoittaa omakohtaisista kokemuksista liikkeelle Iahtien.

Kesto: 30 min. keskusteluun

1. Ymmart&d, mitd ihmisarvolla kdytdnndssd tarkoitetaan

2. Saavuttaa yhteisymmdrrys ihmisarvon kdsitteestd

Vaihe 1 Esittele opiskelijoille seuraava tilanne: “lakds vanhempasi on viety
hoitoon, koska hdn sairastaa dementiaa ja hdnelle on tehty leikkausoperaatio
murtuneen reisiluun vuoksi. On hdnen ensimmdinen pdivénsd hoitopaikassa,
javierailet hdnen luonaan. Istuudut tuolille hdnen viereensd ja tarkastelet mita
ympdrillasi tapahtuu. Mita sellaista havaitset, ettd uskot vanhempasi saavan
ihmisarvoista kohtelua tdssé paikassa?”

Vaihe 2 Pyydd opiskelijoita kirjoamaan itsendisesti niitd asioita, joita hdn
voisi filanteessa havaita, ja jotka vahvistaisivat luottamuksen tunnetta oman
vanhemman ihmisarvoiseen kohteluun. Anna t&dhdn aikaa viisi minuuttia.

Vaihe 3 Pyydd opiskelijoitakeskustelemaankeskenddnsiitd, mitéjuurikirjoittivat.
Tue keskustelua nostamalla esiin kdytannén esimerkkejd ihmisarvon kun-
nioituksesta. Nadma voidaan kirjoittaa esim. flappitaululle. Joitain esimerkkeja:
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T1 Mita ihmisarvo tarkoittaa

- Asiakasta ei puhutella / hdnelle ei puhuta

- Asiakasta ei huomioida
- Asiakkaalla on riittavasti yksityisyyttd / oma yksityinen tila
- Asiakkaalta kysytdéan, miten hén haluaa itseédn puhuteltavan jne.

Antaessasi palautetta téstd harjoituksesta, voit painottaa sitd, ettd kaikessa
toiminnassa tulee tunnistaa ik&ddntynyt henkilé yksiléna (eli henkilénd, jolla on
oma erityinen identiteetti).

Lisaksi voit keskustella ryhmdn kanssa siitd, kuinka jokainen tyéntekija voi
vaikuttaa tdhdan kdayttdytymiseen ja ettd heilldé on mahdollisuus muokata
asenteita, joilla ihmisarvoa voidaan edistdd.

Vaihe 4 Jatd keskustelun tuotokset flépille siirtyessdsi seuraaviin harjoituksiin
ja palaa niihin aina tarvittaessa.

[Harjoitus muokattu ldhteestd: 'With Respect' - Dignity in Residential care
training materials https://www.dignityincare.org.uk/Resources/Type/
With-Respect-Dignity-in-Residential-care-training-materials/ ]

Tédmdn harjoituksen tavoitteena on ymmdartdd osiossa kuvattujen ihmisarvoon
liittyvien abstraktien kdsitteiden merkitys kéaytdnnon tasolla. Se on myés keino
saada kdytdnnon esimerkkejé ihmisarvon kunnioituksesta suoraan opiskelijoiden
4 keskuudesta. Tdman harjoituksen tavoitteena on ymmdartdd osiossa kuvattujen
ihmisarvoon liittyvien abstraktien kasitteiden merkitys kdytdnnén tasolla. Se on
my&s keino saada kdytdnnén esimerkkejd ihmisarvon kunnioituksesta suoraan
opiskelijoiden keskuudesta.

Mihin mina sijoitun?

1 Harjoituksen tavoitteena on tukea opiskelijoita pohtimaan omia kokemuksiaan
ihmisarvoon liittyen.

1.  Pohdinta siitd, mitd ihmisarvo kullekin merkitsee

2. |hmisarvon tekeminen henkildkohtaiseksi kokemukseksi

Vaihe 1 Ohjagja asettaa huoneen vastakkaisille puolille kyltit “Vahvasti samaa
mieltd” ja “Vahvasti eri mieltd”, joiden avulla opiskelijat muodostavat hetken p&adsta
"jatkumon”.

Vaihe 2 Ohjaaja lukee ddneen alla lueteltuja toteamuksia ihmisarvoon liittyen ja

pyytdd opiskelijoita asettumaan edell& kuvattuun jatkumoon. Kun osallistujat ovat

3 asettuneet mielipidettddn vastaavaan paikkaan, ohjaaja kysyy vahintédn yhdelta
opiskelijalta perustelua oman paikkansa valintaan.

Huomioi, ettd toteamukset tulee lukea siind jarjestyksessd kuin ne on tahan listattu,
silld ne etenevdat yleiseltd tasolta henkilokohtaisemmalle tasolle. Tarkoituksena on,
ettd vahitellen opiskelijat siirtyvat yleisistd toteamuksista kohti henkildkohtaisia
toteamuksia ihmisarvon kunnioitukseen liittyvdssé kdyttdytymisessd (tai sen
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T2 Mihin mina sijoitun?

puuttumisessa) ja sitd kautta empatian tunteen kasvuun ajatellessaan itseddn
tilanteessa, jossa ovat tulleet kohdelluiksi ilman ihmisarvon kunnioitusta.

Vaihe 3 Lue &d&neen seuraavat toteamukset:

- Uskon, ettd kaikkien ihmisarvoa tulee kunnioittaa riippumatta heiddn
yhteiskunnallisesta asemasta, rodusta, uskonnosta, kayttaytymisestd,
uskomuksista tai idsta

- Uskon, ettd kun “kunnioitamme muiden ihmisarvoa, voimistamme samalla
omaa ihmisarvoamme”

- Uskon, eftd joskus on vaikeaa kohdella toisia heiddn ihmisarvoaan
kunnioittaen

- Olen ndahnyt tilanteita, joissa muita on kohdeltu heidén ihmisarvoaan
kunnioittamatta

- Olen aina kohdellut muita heid&n ihmisarvoaan kunnioittaen
3 - Uskon, ettda kukaan ei voi viedd minulta omaa ihmisarvoani
- Omaa ihmisarvoani on kunnioitettu kaikissa tilanteissa

- Olen henkildkohtaisesti kokenut tulleeni kohdelluksi niin, ettei ihmisarvoani
ole kunnioitettu

Vaihe 4 Ohjaaja voi jatkaa harjoitusta esittamalld seuraavia kysymyksia:
- Mihin kysymyksiin oli helpointa ja vaikeinta vastata? Miksi?

- Mitd olet oppinut ihmisarvon kasitteestd? Mitd olet oppinut itsestdsi?

- Muita ajatuksia ja kommentteja?

Ohjadgja voi antaa palautetta harjoituksesta muistuttaen, ettd yleisesti ottaen
helposti myénndmme ihmisarvon kuuluvan kaikille, mutta kuitenkaan kéytdnnéssa
ei ole aina helppoa ja itsestddn selvéd kohdella tai tulla kohdelluksi ihmisarvoa
kunnioittaen. Voidaan pohtia, miksi ndin tapahtuu. Mitk& tekijat estavat meitd
kohtelemasta toista ilman, ettd hanen ihmisarvoaan kunnioitetaan?

[Harjoitus muokattu Iahteestd: Teaching dignity https://globaldignity.org/
teaching-dignity/teaching-tools/ ]

Tadmdn harjoituksen tavoitteena on kasvattaa tietoisuutta siitd, ettd jossain
eldmdmme tai tydhistoriamme vaiheessa olemme voineet loukata toisen henkilén
ihmisarvoa, vaikka periaatteessa kuitenkin olemmekin sité mieltd, ettd ihmisarvon
4 kunnioittaminen on tdrkedd. Saman aikaisesti harjoituksella vahvistetaan
empatian tunnetta johdattamalla opiskelijat pohtimaan tilanteita, joissa heidan
omaa ihmisarvoaan ei ole kunnioitettu.
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Ihmisarvon kuvaaminen

Harjoituksen tavoitteena on auttaa opiskelijoita tunnistamaan sellaista omassa
jokapdivdisessd tydssd esiintyvad kayttdytymistd, joka voi uhata asiakkaiden
ihmisarvoa sekd sitd kautta muuttaa omaa kdyttdytymistadn.

1. Ymmartad, millainen kayttdytyminen hoitotilanteissa on ihmisarvoa
alentavaa.

2. Keskustella ja vaikuttaa kdyttdytymisen muutokseen.

Vaihe 1 Opiskelijat toimivat pareittain, ja heitd pyydetddn pohtimaan hoitotilan-
netta, jossa asiakkaan ihmisarvon mukainen kohtelu on uhattuna.

Vaihe 2 Ohjaaja laskee viidestd yhteen, minkd jalkeen parit, kaikki samaan aikaan,
esittdvdat nonverbaalisti tilannetta, josta he juuri keskustelivat. He muodostavat
ns. eldvid patsaita, jotka viestittGvat tunteita, ajatuksia ja mielipiteitd. Tama
tulee tehdd nopeasti, ilman etukdteistd valmistautumista. Seuraavaksi pareja
pyydetddn vuorotellen astumaan huoneen keskelle ja esittdmddn sama
uudelleen muille.

Vaihe 3 Ohjaaja pyytdd ryhmad tulkitsemaan esityksia: mitd he ndakevat?
Nakevatks kaikki saman asian? Kehon kielen eri tulkintoja kéydé&an lapi. Millaiset
agjatukset, tunteet ja taustatekijat liittyvat toimintaan? Miten tilanteen voi
muuttaa sellaiseksi, ettd asiakkaan ihmisarvo tulee kunnioitetuksi? Tdma& muutos
esitetddn seuraavaksi.

3. vaiheen voi toistaa useana eri tilanteena, aikataulusta riippuen.

[Harjoitus perustuu l&hteeseen Image Theatre technique from A. Boal]

Tdmadn harjoituksen tavoitteena on tunnistaa sellaisia foimintatapoja, jotka
mahdollisesti uhkaavat hoitotilanteissa asiakkaiden ihmisarvoa, keskustella
niistd sekd etsid keinoja muuttaa ndma toimintatavat sellaisiksi, jotka turvaavat
iakkaiden henkildiden ihmisarvon.
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2
>3

Viiden sormen arviointi (10 min):

M4. OPPIMISKOKONAISUUDEN ARVIOINTI

Pyydd osallistujia piirtdmadn katensd muoto paperiarkille jo tayttdmadan se seuraavien ohjeiden mukaisesti:

Mika herattéd huomioni? —

Mit& haluaisin lisat&a?

Mik& onnistui hyvin?

Tietovisa (10 min):

@ 'hmisarvon kasite liittyy
a. arvokkuuteen ja kunnioitukseen

b. terveyteen

@ Ihmisoikeudet

a. on kasite, jolla ei ole erityistd kdytédnnon
merkitysta

b. on suojeltu sitovilla laillisilla instrumenteilla

e Luottamuksen yllapitdminen tarkoittaa,
etté:

a. ikadantyneilla henkilgilla tulee olla
yksityiset sailytystilat henkilkohtaiselle
omaisuudelle.

b. asiakkaita koskevaa tietoa voi jakaa
vapaasti, kunhan se tapahtuu vain heiddn
perhepiirissadn.

Le risposte corrette sono in grassetto

Mikd meni huonosti?
Kielteinen palaute

Mita opin?

Mika ei saanut viela
tarpeeksi huomiota?

e lakkailla henkiléilla on samat oikeudet
kuin muillakin.

a. Oikein

b. Va&arin

@ ’saadyllisyyden” késite on:
a. samanlainen kaikille yksilille

b. henkilokohtainen ja kulttuurisidoinnainen

@ Psykologinen loukkaus on yksi igkk&iden henkiléiden

loukkaamisen muodoista.
a. Oikein

b. Vaarin

@ Silla, miten hoitohenkildsté kohtaa asiakkaan
a. eiole vaikutusta asiakkaan omanarvon tunteeseen

b. on suuriyhteys asiakkaan positiivisen tai negatiivisen

omanarvon tunteen muodostumiseen



M.5

Yksityisyys
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Yksityisyys

Yksityisyys on perusihmisoikeus ja kuuluu ihmisen perustarpeisiin. Yksityisyys on kasitteend
moniulotteinen ja abstrakti. Sille ei ole universaalista madritelmdad. Se on kulttuurisi-
donnainen ilmié ja eri henkildt kokevat sen eri tavoin. Yksityisyys voidaan jakaa nelj@an
ulottuvuuteen, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen seké& tiedollinen yksityisyys.

Kayaalp (2018) madrittelee sen myds oikeudeksi yllépitad itseddn koskevia henkilokohtai-

sia tietoja.

Moduuli #5

Yksityisyys @

Sisalto

e Yksityisyyden madrittdminen
e Yksityisyyden ulottuvuudet

e Fyysinen yksityisyys

o Fysiologinen yksityisyys

e Sosiaalinen yksityisyys

o Tiedollinen yksityisyys

Oppimistulokset

e Opiskelijat lisaavat tietouttaan yksityisyyden
kasitteestd.

e Opiskelija oppivat yksityisyyden
moniulotteisuudesta, tydkaluista ja keinoista,
jotta ymmartavat asiakkaan ndkokulman ja
tarpeet.

e Opiskelijat pystyvat soveltamaan
teoreettista tietoaan asiakkaan yksityisyyden
tukemisessa.

®

https://www.tender4life-project.org/b-learning-course.html




TUNTISUUNNITELMA
Intro ( Johdatus > ) (15 min)
Tehtavé 1 C Fyysinen yksityisyys > ) <15 min)
Materiaalit: tulostetut, kuvat
Tehtéva 2 C Psyykkinen yksityisyys > ) <10 min)
Materiaalit: tehtéva
Tehtéva 3 C Tiedollinen yksityisyys > ) <30 min)
Tehtéva 4 C Annan fqpqus > ) <15 min)
Tehtavé 5 ( Oman toiminnan arviointi ) (15 min)

Materiaalit: Post-it laput 2eri varia

Oppimiskokonaisuuden arviointi ) Paperija kynd

Oppimistulosten arviointi > Tietovisa



Fyysinen yksityisyys

Raahaajatiputa -kysymykset auttavat opiskelijaa yhdistdmadn kaksi tai useamman
elementin ja luomaan loogisia yhteyksid visuaalisella tavalla. Menetelmda: H5P
1 rachaa ja tiputa kysymyksissd on monia yhdistelymahdollisuuksia (yksi yhteen,
yksi moneen, monta yhteen ja monta moneen). Luo raahaa ja tiputa kysymyksid
kayttamalla tekstid ja kuvia. Voidaan suorittaa myds luokkahuoneessa ja tulostaa

kuvat.
1. Mita fyysinen yksityisyys tarkoittaa?

9 2. Miten tunnistaa fyysinen yksityisyys pdivittdisissad toiminnoissa?
3. Miten muuttaa toimintaympdristdja fyysisen yksityisyyden ratkaisemiseksi?
Vaihe 1 H5P kuvat. Luokkahuoneessa: Tulostaa seuraavat (tai samanlaiset) kuvat.
Pyyda osallistujia katsomaan niitd.
Vaihe 2 Seuraavaoksi ndet kuusi kuvaa. Katso kuvia ja keskustele muiden
opiskelijoiden kanssa, missd kuvissa fyysinen yksityisyys on mahdollista. Missd
kuvissa fyysinen yksityisyys El ole mahdollista
Vaihe 3 Kuvaile miksi fyysinen yksityisyys El ole mahdollista ja miten ongelman voisi
ratkaista?

3

Mita fyysinen yksityisyys tarkoittaa ja miten sen tunnistaa pdivittdisissa
4 toiminnoissa. Opitaan kuvailemaan fyysista yksityisyyttd. Missa kuvissa fyysinen
yksityisyys El ole mahdollista ja miksi.
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T2 Psyykkinen yksityisyys

Tama tehtava auttaa opiskelijaa ymmartadmadn psyykkista yksityisyytta ja
1 erottamaan t&tad yksityisyyden muista ulottuvuuksista. / Menetelmé&: H5P tai
luokkahuoneessa

Opiskelija ymmartaa
2 1. Mité yksityisyys on?
2. Mita psyykkinen yksityisyys on?

H5P Taytd lauseet racahaamalla oikeat sanat oikeisiin paikkoihin.
Vaihe 1 Ota selvdd mitd psyykkinen yksityisyys tarkoittaa (PP diat 13-14)
1.Psyykkinen yksityisyys on

2 Jokaisella on oikeus sddnnelld

3.Henkistd koskemattomuutta voidaan loukata_ _ __

Vaihe 2 Lue lauseet ja tdydennd lauseet vetdmalla sanat oikeisiin paikkoihin.

A.hoitohenkildn kysymys asiakkaan intiimistd asiasta

3 B.henkildn henkinen koskemattomuus
C.mité he jakavat muiden kanssa
Vaihe 3 Keskustele naistd lauseista.
4 Ymmartad mitd psyykkinen yksityisyys tarkoittaa ja miksi se on tarkedd.

Essee — tiedollinen yksityisyys

Osallistujia pyydetddn kirjoittamaan essee. Tekstissd, jonka opiskelijat laativat, on
kdytettava avainsanoja, jotka laatija on madritellyt etukateen.

H5P DEMO Kirjoita lyhyt teksti aiheesta millainen on mielestdsi hyva lghihoitaja.

“Kirjoita minimissddn 100 merkkid. Kayta niin paljon kuvaavia sanoja kuin pystyt.
Tekstistasi katsotaan lopuksi, josko olet kdyttdnyt opettajan valitsemia sopivia
kuvaavia sanoja.

Minun mielestdni hyvé hoitotydntekija on sellainen joka....”

1. Mité tiedollinen yksityisyys tarkoittaa?
2 2. Loytad jo ymmartad Euroopan yleisen tietoturva-asetuksen saannét (GDPR).
3. Tunnistaa filanteet ja selittdd sadnnét jokapdivdisessd eldmdssd.

Vaihe 1 - Katsanto tiedolliseen yksityisyyteen (PP diat 16-17). Vaihe 2 - Kirjoita essee tfiedollisesta
yksityisyydestd. Kayta mé&dariteltyjé avainsanoja. Kayta vahintddn 100 merkkié (30 minuuttia).

Tekstistd, jonka opiskelijat laativat, etsitadn avainsanat, jotka laatija on madritellyt etukateen. Nama
monet vaihtoehdot tekevat tastd aika yksinkertaisesta |Ghestymistavasta joustavan tavan antaa
palautetta. Tehtavdn tekijé voi rajoittaa merkkien madrdad, joka opiskelijoilla on kéytéssé kattaakseen
3 aihealueen tarkeimmat asiat. Talla tavoin voi kannustaa tekemddn tietoisesti eroa térkeiden faktojen
ja vdhemman relevanttien yksityiskohtien valilla. Tehtavéantekija pystyy myés antamaan sanallista
palautetta eikd vain antamaan pisteitd avainsanojen 16ytymisestd.

Esseet voidaan lukea ja keskustella niisté ryhmén kanssa.

4 Mita tiedollinen yksityisyys tarkoittaa ja miten sdantéja kaytetadn jokapdivdisessa

tydssd. &




T4

Annin tapaus

Harjoituksen tehtdvand on, ettd osallistujat pohdiskelevat hoitomenetelmid ja
suojaavat samalla arkaluonteisia tietoja.

H5P Case Annie (Hoitostrategiat ja arkaluontoisen tiedon suojaaminen)

Annilla on paljon kysymyksi& ja hén miettii, kuka voi seurata hdnen kodistaan
kerattya informaatiota.

Metodi: verkossa tai lGhiopetuksena

Opiskelijat tyoskentelevat pareittain: Toinen on Anni ja toinen hoitotydntekija

1. Mita tarkoittaa arkaluonteinen tieto?
2. Hoitostrategiat ja arkaluonteisen tiedon suojaaminen
3. Arkaluonteisen tiedon kanssa tydskentely jokapdivdisessé eldmdéssd.

Vaihe 1 Selvitetddn, miten arkaluonteisen tiedon kanssa tulee menetelld. Mita
strategioita pitd& noudattaa?

Vaihe 2 Lue Annin kysymykset. Han miettii, kuka seuraa hénen kotoaan kerdttyd
tietoa. Jos toteutetaan Idhiopetuksena, Anni kysyy kysymykset.

Annilla on paljon kysymyksid ja hdn miettii, kuka voi seurata h&nen kodistaan
kerattyd informaatiota.

1) Onko minulla oikeus sanoa, kuka voi seurata minun toimiani?
2) Puhuvatko he minusta?

3) Jos puhuvat, mité he puhuvat minusta?

4) Mitéa asioita he tarkkailevat?

5) Voinko sammuttaa laitteet, jos haluan?

6) Muistutetaanko minua siitd, ettd laitteet ovat paalla?

Vaihe 3 Vastaa Annin kysymyksiin ja huoliin, jotka [6ytyvat alhaalta. Jos toteutetaan
lGhiopetuksena, hoitotydntekija vastaa kysymyksiin ja huoliin.

Henkilékohtaisen tiedon turvaamisen eettiset periaatteet
ETENE periaatteet.

Lahteet: ETENE 2010. Teknologia ja etiikka sosiaali- ja terveysalan hoidossa ja
hoivassa. ETENE-julkaisuja 30. Yliopistopaino, Helsinki 2010.

Euroopan unionin tietosuoja-asetus GDPR
Lahteet:
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/health_en

https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/reference-library/
health-data-workplace_en

Hoitostrategioita, joita tarvitaan suojattaessa arkaluonteista tietoa.
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T5 Mita yksityisyys tarkoittaa (opiskelijan itsearviointi)

Opiskelija reflektoi seuraavia tilanteita omien kokemuksiensa pohjalta.

1 ltsearvioinnin tulos liitetdan Padletiin. https://padlet.com/support/whatispadlet

Menetelma: Verkossa ja IGhiopetuksena / Kesto: 15 min

Reflektoi seuraavia kysymyksia:
2 1. ltsearviointi: mitd yksityisyys on?
2. Mita henkildkohtainen tila tarkoittaa?

Opiskelijoille jaetaan erivdrisid post-it lappuja. He kirjoittavat vastauksia lappuihin.

Vaihe 1 Henkildkohtaisen tilan tarkoitus.

Millaisissa tilanteissa olet tuntenut, ettd joku henkild olisi loukannut sinun henkil6-
kohtaista tilaasi? Keltaiset post-it laput.

3 Vaihe 2 Millaisia asioita sinun elédmdssdsi, kodissasi tai eldmdntyylisissdsi on, joista
et haluaisi muiden ihmisten ndkevdn tai saavan tietda? Vihredt post-it laput.

Vaihe 3

Kertaa tietoturvasddnndot: Analysoi vastauksesi nGitd sadntéja peilaten. Miten voit
ratkaista ndma tilanteet? Minkdlaisia suosituksia sind haluaisit antaa hoitohen-
kilostolle.

Ymmdartdmadn ja sisGistdmdadn itsearviointimenetelmin yksityisyyden ideaq, tieto-
turvasddnnoét ja miten tydskennellé henkildkohtaisen tiedon kanssa.
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Viiden sormen arviointi (10 min):

M5. OPPIMISKOKONAISUUDEN ARVIOINTI

Pyyda osallistujia piirtdmadn kdtensd muoto paperiarkille jo tdyttdmadn se seuraavien ohjeiden mukaisesti:

Mikd herattédd huomioni?

Mitd haluaisin lisata?

Miké onnistui hyvin?

Tietokilpailu (10 min): Mité yksityisyys on?
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@ valitse vditteet, jotka mielestasi kuvaavat
sosiaalista yksityisyyttd:

A Sosiaalista yksityisyyttd voi toteuttaa
niin, etta henkil6 voi tavata hdnen tarkeita
sukulaisiaan tai ystavid hairitsematta muita
ihmisia.

B Sosiaalinen yksityisyys tarkoittaaq,
ettd henkildlla on oikeus tiedolliseen
salassapitoon.

C Sosiaalinen yksityisyys ei koskaan ole
kulttuurinen asia.

@ Mitké seuraavista sanoista liittyvét
tiedolliseen yksityisyyteen:

a) Turvallisuus

b) Seurantateknologia
c) Kulttuuri

d) Hygienian hoito

e) lItseapu

f) Luottamuksellisuus

g) Hoitohistoria

Oikeat vastaukset ovat lihavoituna

Mika meni huonosti?
Kielteinen palaute

Mité opin?

Mika ei saanut viela
tarpeeksi huomiota?

@ Etsi sanat, jotka liittyvét tiedon turvaamisen
eettisiin periaatteisiin:

a) Tietoon perustuva suostumus

b) Oikeus luottamuksellisuuteen

c) Oikeus olla |a&kari

d) Monikulttuuristen asioiden kehittdminen
e) Hoitosuunnitelman laatiminen

f) Yksityisyyden turvaaminen

g) Ravinnonsaannin turvaaminen

h) Informoidut sukulaiset

@ Valitse toteamukset, jotka vastaavat mielestési
Euroopan tietoturva-asetuksia:

A Asiakkaan pitéa pystyd tarkastamaan, josko hdnen
terveystietonsa on paikkansapitdvid ja korjaamaan
virheelliset tiedot.

B Tiedon laatu varmistuu, jos kerdat kaiken
mahdollisen tiedon potilaasta.

C Terveystietoja pitdisi kasitella vain terveysalan
ammattilaiset, joilla on salassapitovelvollisuus.

D GDPR tarkoittaa yleista tietosuoja-asetusta.

E Asiakkaalle pitdd kertoa, mihin tarkoitukseen
heiddn terveystietojansa kaytetadn.

F Selkedt terveystietojen sdilytysajat eivat ole
valttamatta tarpeelliset.






E-HEALTH: TIETO- JA VIESTINTATEKNOLOGIAN

KAYTTO TERVEYDENHUOLLOSSA

DIGCOMP-PROJEKTI mddrittelee digitaalisen osaamisen "tieto- ja viestintétekniikan
luottavaiseksi, kriittiseksi ja luovaksi kaytoksi tavoitteiden saavuttamiseksi, jotka liittyvéat
tydn tyollistettévyyteen, oppimiseen, vapaa-aikaan, osallisuuteen ja / tai osallistumiseen
yhteiskuntaan" (https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/project-background).

DigComp 2.0:n mukaan tunnistamme viisi avainaluetta: tieto- ja informaatiotaidot,
viestintd ja yhteistyd, digitaalisen sisdllon luominen, turvallisuus ja ongelmanratkaisu.
Ndilld DigComp 2.0 -kehyksen viidelld avainalueella erotetaan eHealth-lukutaidon kasite.
Norman ja Skinner mdaadrittelevat verkkokirjallisuuden, ja se sisdltdd kuusi ydinosaamista,
mukaan lukien terveyslukutaito, perinteinen lukutaito ja laskutaito, medialukutaito,

tietotaidot, tietokone- ja luonnontaidot.

Moduuli #6 E-Health @

e Mitké& ovat séhkoiset terveydenhuoltopalvelut
(e-health)

Sisalto . o
e Miten l6ytad tietoja

o Kayttad, etsid ja arvioida verkkomateriaaleja

Oppimistulokset (terveystietoja) hakuprosessissa

e Suojata henkilstietoja ja yksityisyyttd
digitaalisissa ympdristoissd

@ https://www.tender4life-project.org/b-learning-course.html
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TUNTISUUNNITELMA

jaanmurtaja C

Johdatus 1 (

Tehtava 1 C

Tehtava 2 C

Lammitystehtava > ) <1o min)
Johdatus aiheeseen > ) (30 min>
Tiedonhaun arviointi > ) CBO min>

Turvallisuus > ) (30min )

Tehtava 3 C

Paatostehtava, kysymyksia ja vastauksia )) <10 min)

Oppimiskokonaisuuden arviointi ) Paperija kynét
Oppimistulosten arviointi » Tietovisa

Materiaalit: PPT-esitys, kortit, paperi, tussit, kyndt, dlypuhelimet, tabletit, tietokoneet.
Jokainen osallistuja voi kdyttdd omia laitteitaan.



Johdatus aiheeseen Sdhkoiset

terveydenhuoltopalvelut

Tadma harjoitus on suunniteltu jarjestettdvaksi kasvokkain, mutta se voidaan tehdd
my®&s verkossa itsereflektioharjoituksena.

Harjoituksen tarkoituksena on auttaa osallistujiac ymmdrtamadn, miten eftsid,
|6ytad ja soveltaa online-terveystietoja pdivittdisessd tyossadn.

Kesto: 30 min. / Tarvittavat taidot: hyvat digitaidot

1. Ymmartad, miten etsid, 16ytad, ladata sovelluksia ja hakea ammatillista tietoa

2. IT-taitojen integrointi arkeen

Vaihe 1. Osallistujille esitelladn 9 korttia (perustuvat e-health-materiaaliin ja
ikdantyneiden asiakkaiden hoitoon) ja jokaisen pitdd valita niistd yksi kortti.

(ESIMERKKIKORTIT)
1) Sinun on |6ydettavd tietoja haavahoidosta.

2) Hoitamasi ikddntynyt henkilé kérsii dementiasta ja hdnen oireensa on
pahentunut. Han haluaa poistua talosta. Sinun on 18ydettdva tietoja siitd, miten
puuttua (ei farmakologisesti) ja lievittad tatd oiretta.

3) Olet askettdin lukenut kognitiivisesta koulutuksesta ja miten se voisi auttaa
asukasta. Paatdt etsid Internetistd ikddntyneille henkilsille tarkoitettuja harjoituksia.

4) Haluat parantaa kommunikointitaitojasi ik&dntyneen asiakkaan ja hdénen
[&heistensd kanssa. Paatat etsid neuvoja Internetistd.

5) Haluat kehittdd taitojasi ____
paatat etsia verkkokursseja.

(liséé aihe mielenkiintosi mukaan),

6) lkdantynyt asiokas ndyttdd masentuneelta, olet keskustellut hdnen perheen,
lGakarin ja muiden terveydenhuollon ammattilaisten kanssa ja nyt padatat etsia
verkosta etsim&dn tietoja tdmdn oireen kdsittelemiseen.

7) Olet kiinnostunut [6ytdmd&dn viimeisimmdn tutkimuksen ______ aiheesta
(lisd& aihe mielenkiintosi mukaan).

Vaihe 2. Osallistujat etsivat verkosta verkkosivustoja ja sovelluksia valittuaan yhden
kortin. Ohjaaja antaa alla olevat ohjeet:

1. Etsi dlypuhelimella, tabletilla tai kannettavalla tietokoneella sovellus tai
verkkosivusto.

a.) lataa ja asenna tydhasi liittyva sovellus ohjaajan tuella (iOS ja Android),
esim. https://www.terveyskyla.fi/; https://www.ymparistoosaava.fi/sosiaali-
ja-terveysala/;https://www.superliitto.fi/tyoelamassa/lahihoitajan-tyo/
turvallinen-laakehoito/

b.) Avaa selain ja kdy verkkosivustolla ohjaajan avulla. Voit kéyttdd korttiin
kirjoitettuun aiheeseen liittyvid avainsanoja.
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Johdatus aiheeseen Sdahkoiset

terveydenhuoltopalvelut

Valitse kortin aiheeseen sopivimmat hakusanat ja niiden perusteella 16ydetyistd
[ahteistd kaikkein sopivimmat tulokset. Kuvaa, millaisia lahteitd 16ysin ja miksi ne
valitsit.

Vaihe 3. Osallistujat kertovat ryhmdéssd, millaisia haasteita heillé oli tehtévan
suorittamisessa.

Vaihe 4. Ohjaaja tukee ja rohkaisee opiskelijoita ja vastaa heiddn kysymyksiin.

Tarvittavat vdlineet: paperi ja kynd, dlypuhelin tai tabletti, internet

Harjoituksen tarkoituksena on ymmartad kdyténnossd, mitd eHealth -lukutaito
tarkoittaa koulutusmoduulissa kuvatulla tavalla. Se on myds tapa soveltaa
kdytdnnoéssa (alypuhelimella tai tabletillaan) e-terveyteen perustuvia vanhusten
hoitotehtdvia koskevia esimerkkeja.

Tiedonhaun arviointi

Tadma harjoitus on suunniteltu jarjestettdvaksi kasvokkain, mutta se voidaan tehdd
my®&s verkossa itsereflektioharjoituksena.

Harjoituksen tarkoituksena on auttaa osallistujiac ymmdrtamadn, miten eftsid,
[6ytad ja soveltaa online-terveystietoja paivittdisessd tydssadn.

Tarvittavat tiedot: Hyvat digitaidot / Materiaali: paperi ja kynd, dlypuhelin tai
tabletti, internet

1. Pystyy tunnistamaan luotettavan sisallén ja luotettavat resurssit.

2. Saada pieni madrd asioankuuluvia, tdsmallisid ja laadukkaita tuloksio;
ymmdartad tietojen patevyyttd ja ajankohtaisuutta.

Vaihe 1. Osallistujille esitelléén 6 korttia (aiheesta Kriittinen tiedonhaku, ja ne
littyvat heiddn jokapdivdisiin tehtdviin) ja jokaisen pitdd valita niistd yksi kortti.

(ESIMERKKIKORTIT)

1) Sinulle annetaan 2 verkkosivustoa ja sinua pyydetddn selvittamdadan, kuka
verkkosivut on luonut ja omistaa ne, onko verkkosivustojen omistajuus ilmoitettu
selvasti.

2) Sinulle annetaan verkkosivusto ja sinua pyydet&dn tunnistamaan, mité linkkejé
muihin verkkosivustoihin tdma sivusto sisaltaa.

3) Internetissd on jokaisella verkkosivuston osoitteella tai URL-osoitteella
verkkotunnus osana osoitetta (yksil6i verkkosivustotyypin). Sinulle annetaan useita
verkkosivustojen osoitteitq, ja sinun on tunnistettava ja keskusteltava verkkosivuston
osoitteen jokaisesta osasta.

4) Sinulle annetaan verkkosivuston osoite, joka johtaa tiettyyn asiakirjaan. Sinua
pyydetddn etsim&adn asiakirja ja tunnistamaan tekija sekd pdivamadrd, milloin

71



Tiedonhaun arviointi

asiakirja viimeksi pdivitettiin.

5) Sinua pyydetddn nimedmadn kdytettdvissé olevat eri selaimet ja ne, mitd olet
mahdollisesti asentanut laitteeseesi.

6) Etsi kaikki hakukoneet ja valitse niista tunnetuin.

7) Tutustu eri hakuihin:  https://www.google.com/ ja tarkennettuun hakuun
https://www.google.com/advanced_search. Vertaile niiden mahdollisuuksia ja
hakutuloksia, keskustele kaytettavissd olevista hakukentistd.

Vaihe 2. Etsi tietoa seuraavista aiheista: “lkddntyneiden kaatumisten ja vammojen
estGminen”

1. Opiskelijoiden pitad

a.) kayda aluksi sivustolla: https://www.google.com/ ja suorittaa yksinkertainen
haku a heesta: “lkaddntyneiden kaatumisten jo vammojen estéminen”

b.) kayda sivulla: https://www.google.com/advanced_search ja suorittaa sama
haku tayttamalla kaytettavissd olevat kentat.

c.) Keskustella tulosten lukumddardstd ja sopivuudesta molemmissa tapauksissa.

Vaihe 3. Osallistujat kertovat ryhmdéssd, millaisia haasteita heilld oli tehtdvan
suorittamisessa.

Vaihe 4. Ohjaaja tukee ja rohkaisee opiskelijoita ja vastaa heiddn kysymyksiin.

Harjoituksen tarkoituksena on auttaa vanhustydntekijoitd [6ytdmadn ja arvioimaan
verkkoresursseja missd tahansa hakuprosessissa.

Mobiililaitteiden turvallisuus

Tadma harjoitus on suunniteltu jarjestettdvdksi kasvokkain, mutta se voidaan tehdd
my®&s verkossa itsereflektioharjoituksena.

Harjoituksen tarkoituksena on auttaa osallistujia ymmartamdaan, miten suojataan
laitteita ja digitaalista sisaltéd sekd ymmarretadn riskejd ja uhkia digitaalisissa
ympdristoissd.

Tasovaatimukset: Hyvat digitaidot / Materiaalit: paperi ja kynd, dlypuhelin tai
tabletti, internet

1. Suojataan laitteita ja digitaalista sisaltéa sekd ymmdarretadn riskejé ja uhkia
digitaalisissa ympdristoissd.

2. Noudattaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvad ohjeistusta jarjestelmallisesti
ottaa asianmukaisesti huomioon luotettavuutta ja yksityisyytta.
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Mobiililaitteiden turvallisuus

3. Suojataan henkildtietoja ja yksityisyyttd digitaalisissa ympdaristoissd.
Ymmartdad, miten kayttad ja jakaa henkildkohtaisesti tunnistettavia tietoja
samalla suojaamalla itsedsi ja muita vaurioilta.

4. Ymmarretddn ettd digitaaliset palvelut kayttévat yksityisyydensuojakdytdntéd
henkil&tietojen kdytén selvittGmiseen.

Vaihe 1. Osallistujille annetaan 9 korttia aiheesta Turvallisuus mobiililaitteilla, joista
valitaan yksi kortti.

(ESIMERKKIKORTIT)

1) Selvitd, mitkd langattoman ja langallisen laitteen viestintdmekanismit ovat
alttiina mobiililaitteelle.

2) Tunnista kuhunkin langattomaan ja langalliseen tiedonsiirtoporttiin liittyvat
mahdolliset ketjut

3) Olet dskettdin asentanut uuden sovelluksen mobiililaitteeseesi. Lue aiheesta
Mobiililaitteiden turvallisuus ja miten se voi vahingoittaa laitettasi.

4) Haluat parantaa mobiililaitteesi turvatoimia mahdollisia Internetistd tai
asennetuista sovelluksista johtuvien uhkien vastaan.

5) Sinun on akfivoitava ja poistettava kaytosta kaikki laitteen mahdolliset
yksityisyyttd koskevat asetukset.

6) Osallistujia pyydetddn vaihtamaan oletus-PIN-koodi (henkilékohtainen
tunnistenumero) ja / tai salasana, jonka he ovat antaneet mobiililaitteelleen.

Vaihe 2. Kortin valitsemisen jalkeen osallistujia pyydetddn asentamaan sovellus
laitteelleen. Ohjaaja antaa alla olevat ohjeet:

Etsi dalypuhelimelta, tabletilta tai kannettavalta tietokoneelta, onko sovellus
Medscape asennettu matkapuhelimeesi.

a.) Jos sitd ei ole asennettu, lataa ja asenna t&md sovellus mobiililaitteelle
(Playstore’sta https://play.google.com/)

b.) Keskustele ensin ryhmdn kanssa, miten tdmdn sovelluksen asennuksen
yhteydessd tietosi voivat tulla ndkyviin ja mitkd mahdolliset ketjut voivat syntya
laitteesi kautta.

c.) Tunnista ja keskustele siitd, millaisia lupia sovelluksen laatiminen laitteellasi
vaatii, mik& lupa koskee tietoja, mikd laitetta ja siten yksityisyyttd.

Vaihe 3. Keskustellaan siitd, millaisia kysymyksid ja vaikeuksia tehtévdssa oli.

Vaihe 4. Ohjaaja auttaa, kannustaa ja tukee osallistujia sekd vastaa heidan
kysymyksiinsd.

Tadman harjoituksen tarkoituksena on auttaa (vanhimpia) hoivatyéntekijoita
suojaamaan laitteitaan ja digitaalista sisdltéd. Se on myés tapa soveltaa
kdytdnnéssd toimia, joka liittyy kdyttdjien vyksityisyyteen ja mobiililaitteen
turvallisuuteen.
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Viiden sormen arviointi (10 min):

M6. OPPIMISKOKONAISUUDEN ARVIOINTI

Pyydd osallistujia piirtdmadn katensd muoto paperiarkille jo tayttdmda&an se seuraavien ohjeiden mukaisesti:

Mikd herattdd huomioni? —

Mité haluaisin lisata?
Miké onnistui hyvin?

Tietovisa (10 min)

0 Sdhkoiset terveydenhuoltopalvelut (eHealth) on
lupaava liike-eldman ala, jonka tavoitteena on parantaa
siihen liittyvad tekniikkaa.

[J OIKEIN [=] vaarin

@ Sahkaisten terveydenhuoltopalvelujen yhtend
suuntana on terveyden et&seuranta.

[=] OIKEIN [ vaarin

© sahksisten terveydenhuoltopalvelujen kautta
tarjotaan myos teleldaketieteen palveluja.

[=] OIKEIN [0 vaarin

0 Digitaalinen lukutaito on kehittyvéa alue ja Norman &
Skinnerin (2006) mukaan siihen kuuluu kuusi eri taitoa.

[=] OIKEIN [ vaarin
6 Verkkosivulta materiaalia haettaessa on tarkedd
tietdd vain se, milloin materiaali on pdivitetty.

[ OIKEIN [=] va&arin

@ URL on yksiléllinen osoite tiedostolle, joka on
kdytettdvissd Internet-verkkosivulla, kuvassa,
&Ganitiedostossa jne.

[=] OIKEIN [ vaarin

(7] Wikipedian osittain suojattuja artikkeleita voidaan
muokata.

[ OIKEIN [=] va&arin

Le risposte corrette sono in grassetto

Mikd meni huonosti?
Kielteinen palaute

Mité opin?

———— Mika ei saanut vield

tarpeeksi huomiota?

@ Yksityiskohtaisen materiaalin [6ytdmistd
varten on suositeltava kdyttds Googlen
tarkennettua hakua.

[=] OIKEIN [ vaérin
© Laitteen suojaaminen salasanalla ei ole
térkedd.

[ OIKEIN [=] Vaarin
@ Pita& estdd numerosi julkaiseminen
verkossa aing, kun sité pyydetaan julkisilla
verkkosivustoilla.

[=] OIKEIN [ vaarin
0 Julkisten Wi-Fi-yhteyspisteiden

kayttéd suositellaan, kun et ole koti- tai
oppilaitosverkon ulottuvuudessa.

[ OIKEIN [=] Vaarin
® GPs, WIFI, Bluetooth, SIM, Cellular-
toiminta, NFC, SD-kortti ja virta- ja
synkronointikaapelit altistavat laitteesi

tietyille uhille. Mainos on suojattava.
[=] OIKEIN [ vaérin

@ Ei ole tdrkedd muuttaa matkapuhelimesi
sovellusten kdyttéoikeuksia.

] OIKEIN [=] Vaarin



M.7

Yhteistyo ja
vuorovaikutus
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Yhteistyo ja vuorovaikutus

Communication is described also as a method of sending and receiving messages by
combining verbal and non-verbal communication competences (Arnold & Boggs, 1995
and Balzer-Riley,1996). Everyone has his/her unique way of communicating. People learn
how fo communicate through experiences and social relationships. According to Manning
(1992) a persons’ daily encounters and way of speaking can be influenced by environment
and social rules under which he/she operates. Communication on the other hand can be
affected by person’s ability and disability thereby influencing the context of interaction.
Diseases like aphasia and dementia can compromise person’s ability to commmunicate. For
good care to be given, professionals in social and healthcare must master good way of

communicating.

Good communication encourages collaboration, fosters teamwork, and helps prevent

errors.

Moduuli #7 Yhteistyo ja vuorovaikutus @

e Tehokas viestintd
Sisalto o Tiimitydskentely
e Sosiaalinen vuorovaikutus ja yhteistyo

e Ymmdrtdad viestinndn ja yhteistyén merkitysta
tydympdristéssd sekd tehokkaan viestinndn
kehittdmisestd ja yllapitdmisestd ikdantyneen
asiakkaan ja hdnen Idhiomaistensa kanssa.

Oppimistulokset

@ https://www.tender4life-project.org/b-learning-course.html




TUNTISUUNNITELMA

Tehtava 1 (

Roolileikki: heidan kengissdadn » ) (20 min)

Tama on kasvotusten suoritettava roolileikki. Sen tarkoituksena on auttaa vanhustyén
tyontekijoitd ymmartadmadn, millaisia haasteita saattaa olla heiddan ikddntyneilla
asiakkailla. Osallistujat ovat sekd ikddntyneiden asiakkaiden etté vanhustydntekijéiden

roolissa ja hiovat viestintataitojaan. i teriqqlit: Tuolit, Silmdlaput, Kuulokkeet

Tehtava 2 (

Mitd haluaisit tehd@? > ) (20min )

Tama harjoitus voidaan tehdd kasvotusten, ja sen tarkoituksena on auttaa tyéntekijoita
ymmdrtdmddn eri viestintatyylejd ja valita paras tapa vastata asiakkaalle, heiddn
Iaheisilleen ja/tai muille ammattilaisille. Tassé toiminnassa osallistujat lukevat Géneen
joitain kasikirjoituksia ja ehdottavat sitten ainakin kahta erilaista ratkaisua.

Materiaalit: 3 kasikirjoituksen kopiota

Tehtava 3 C

Tiimityoskentelyn tehostaminen > ) CZO min)

Tama harjoitus auttaa osallistujia ymmdértdmadn, miksi tiimityéskentely ja suunnittelu
ovat tdrkeitd eriytyisesti niissd tapauksissa, joissa kyseessd on moniammatillinen tiimi.

Materiaalit: 1 heitettava esine, pallo tai kumilelu

Tehtava 4

Ikdantyneiden parissa ( 20 min )

tyoskentelevien hoivatyontekijoiden >
kuuntelutaidon kehittaminen

Tama harjoitus tehdadn parityéskentelynd. Harjoitus auttaa osallistujia ymmdartamaan,
miksi kuuntelu on vanhustyén vuorovaikutuksen keskeisia taitoja, miten tdrke& on tulla
kuulluksi ja kokea tulevansa kuulluksi. Ammattilaisten pitdd vahvistaa kuuntelutaitojaan
ilmaistakseen mielenkiintoa (aktiivisen kuuntelun vahvistaminen elein, ilmein, asennoin ja
katsekontaktin avulla). Kuunteleminen on uskomattoman tdrked osa hyvaa viestintag, ja
se on taito, jonka ihmiset usein unohtavat seké tiimityéskentelyssd ettd kommunikaatiossa
ikddntyvien asiakkaiden kanssa.

Materiaalit: Kortit, joihin on kirjoitettu erilaisia termejd. Termien tulisi liittyc aiheeseen
tiimityd, ikaantyneet, hoitopalvelut, dementia....

Tehtava 5 (

Luova kommunikaatio > ) <20 min>

Tama peli auttaa viestinnan luovuuden kehittdmista. Harjoitus tehdddn pareittain ja
kasvokkain. Peli avulla kehitetddn uusia tapoja ratkaista kommunikaation esteiden. Se
auttaa myods kehittédmadn ongelmanratkaisutaitoja ja tehokkaita viestintéstrategioita.
Harjoituksessa keskitytédn viestintddn ja sen merkitykseen. On téarkedd ymmartaa, ettd
se, mitd luulet viestivan, ei valttamatta ole sitd, mitad muut kokevat ja ndkevat. Pelkastaan
sanallisen kuvauksen avulla osallistujien tulisi voida nahdé asiat eri nakokulmasta.

Materiaalit: Tuolit, satunnaiset esineet

Opintokokonaisuuden arviointi » Post-it laput

Oppimistuloksien arviointi > Quiz



Roolileikki: heiddan kengissddn

Tadmda on kasvotusten suoritettava roolileikki. Sen tarkoituksena on auttaa

vanhustyén tydntekijéitd ymmadrtdmadan, millaisia haasteita saattaa olla heidan

1 ikaantyneilld asiakkailla. Osallistujat ovat sekd ikddntyneiden asiakkaiden ettd
vanhustyéntekijéiden roolissa ja hiovat viestint&taitojaan.

Kesto: 20 minuuttia (riippuu siitd, kuinka nopeasti viestintd ja tehtdvdn
ymmdrtdminen tapahtuvat) / Materiaalit: Tuolit; silmélaput, kuulokkeet

1. Auttaa vanhustyén ammattialisia ymmdartémadn asiakkaita eldytymalla
heiddn rooliinsa

2. Auttaa vanhustyén ammattilaisia ymmadrtdmadn, miten tdrked viestintd on
2 heidan tydssdan

3. Auttaa ymmartdmadn, miten avuttomalta ikdéntyneistd asiakkaista saattaa
tuntua

Vaihe 1. Roolileikissd pitdd olla vahintddn 2 osallistujaa ik&éntyneen asiakkaan
roolissa.  Heilld on jokin aistivamma, joka vaikeuttaa vuorovaikutusta. Jos
roolileikkiin osallistuu vain kaksiihmistd, foinen kayttaa kuulokkeita (ilman musiikkia)
simuloidakseen ettei kuule kunnolla, ja toinen laittaa silmalapun simuloidakseen
heikentynyttd nakod.

Vaihe 2. Jokaiselle asiakkaalle on vastapelaajana ‘vanhustyén ammattilainen’.
Roolileikissé on 4 eri toimintaa (skenaariota), viestin ymmartamiseksi on jokaiselle
toiminnalle eniten 5 minuuttia.

Vaihe 3. Riippuen asiakkaan aistivammasta, tehtdvdssa toimintatavat:
Heikentynyt kuulo:

Skenaario 1. Sinun pitdd selitettd asiakkaalle, ettd hdnen perheensd on tulossa

vierailulle ja ettd he aikovat viedd hdnet kofiin. Selitd heille tdmd& minkd tahansa

3 menetelmdn avulla, keskity sanattomaan viestintdéan (mutta valttaa viestin selkedd
kirjoittamista paperille, koska se olisi liian yksinkertaista).

Skenaario 2. Sinun pitad selitettd asiakkaalle, ettd sinun on muutettava hénen
laakkeiden oftamisen aikatauluaan. Ladkkeité ei oteta endd jokaisen aterian
yhteydessd, vaan uuden suunnitelman mukaan vain aamiaisen ja lounaan aikana.
Ikééantynyt asiakkaasi tunnetaan siitd, ettei hdn nouse aamiaiselle pdivittdin.
Sinun on vdlitettava viesti heidan kuuluvaikeuksistaan huolimatta, ettd heidédn on
osallistuttava aamiaiseen ja otettava pillerit joka pdiva.

Heikentynyt néko:

Skenaario 1. Asiakkaasi perhe on saapunut hoitokotiin ja he ovat rakennuksen eri
osassa. Sinun on vakuutettava ndkévammainen idkds asiakas luottamaan sinun ja
kdvelemdadn rakennuksen toiseen pddhdn, koska vierailijat pyydetddn ravintolaan.
On kuitenkin yksi haaste: ikddntynyt asiakas ei halua tulla kosketuksi, joten
joudut opastamaan heitd kévelyreitilld. Kdvele hyvin hitaasti, jotta ei tapahtuisi
onneftomuuksia. Pelin mdadrénpddnd on terveydenalan tyéntekijd itse; sinun ei
tarvitse todella kdvelld rakennuksen toiseen osaan.

Skenaario 2. Ikddntynyt asiakas haluaa mennd kavelylle, mutta nGkévammansa
vuoksi hdnen on oltava koko ajan avustajan kanssa. Samanaikaisesti sinun on
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Roolileikki: heiddan kengissddn

pidettéva huolta toisesta asiakkaasta ja avustettava hdntd lounaalla. Et pysty
menemddn samaan aikaan avustamaan toista asiakasta ulkona. Yrita selittad
hanelle riskit mennd yksin ulos ja [6ytda tapa olla pahoittelematta hdnen mieltaan.

3 Vaihe 4. Kun harjoituksen 5 minuuttia on kulunut loppuun, keskusteleroolipelin
pelaajien kanssa. Pyydd heitd tiivistdmadn, miltd heistd tuntui rajoitetun aistinsa
takia ja miltd ‘ammattilaisesta’ tuntui neuvotella kuulo- tai ndkévammaisen
asiakkaan kanssa. Keskustelkaa siitd, miten tdllaiset tilanteet tapahtuivat
tyéeldmassd ja miten ne voidaan ratkaista.

Tamdn harjoituksen avulla osallistujat oppivat eldytymdadn asiakkaansa rooliin,
kommunikoimaan paremmin ja selkedmmin. Harjoituksen jalkeen he keskustelevat
4 tunteistaan jo antavat palautetta toisilleen auttaakseen heitd tulevaisuuden
vastaavissa tilanteissa.

T2 Mita haluaisit tehda?

Tdma harjoitus voidaan tehdd kasvotusten, ja sen tarkoituksena on auttaa
tyontekijoitd ymmartdmadn eri viestintatyylejd ja valita paras tapa vastata
asiakkaalle, heidan ldheisilleen ja/tai muille ammattilaisille. Tassd toiminnassa
1 osallistujat lukevat daneen joitain skenaarioita ja ehdottavat sitten ainakin kahta
erilaista ratkaisua.

Kesto: 20 min. / Materiaalit: 3 kas / kirjoituksen kopiota

1. Auttaa vanhustyén ammattilaisia vuorovaikutussuhteessa asiakkaiden, heiddn
l[Ghiomaisten ja muiden hoitotyén ammattilaisten kanssa

2 2. Auttaa vanhustyén ammattilaisia ymmdrtdmadn, miten tdrked viestintd on
heiddn tyéssadn

3. Ymmartad eri viestintatyyleja

Vaihe 1. Jaa osallistujat 3 ryhmddn ja jaa skenaariopaperi jokaiselle ryhmalle.
Heiddn on ehdotfettava vdhintédn kaksi eri ratkaisua ottaen huomioon kolme
viestintyylia: passiivinen, aggressiivinen ja vakuuttava (suositeltava).

Skenaariot ovat seuraavat:

Skenaario 1 - lkdantyva asukas

3 Yksi asiakkaasi, Roosa, on viime aikoina muuttunut tavallista aggressiivisemmak-
si. H&n on jopa heittényt Iadkkeensd lattialle ja kieltdytyy sydomdstd sanomalla,
ettd ruoka maistuu "vankilaruoalle". Kun hdnen perheensd on Ighelld, hén toimii
paremmin, mutta he eivat voi kdydd useammin kuin kerran 2 viikossa. Kuinka sinun
pitdisi reagoida Roosan kayttéytymiseen?

Ratkaisu: Vaikka toistat itsesi, selitd rauhallisesti joka kerta, etté on tdarke&d sy6dd
ruokaa ja oftaa pillereitd jokaisen aterian jdlkeen. Vietd aikaa hénen kanssaan
aterioiden aikana ja varmista, ettd hdn pdadsee pillereihin vain ottaen niitd.
(Vakuuttava)
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Mita haluaisit tehda?

Skenaario 2 - lkddntyneen asukkaan ldhiomaiset

Virtasen perhe tulee keskustaan katsomaan dementia kérsivéa seténsd Ristoa. Risto
on ollut aina seurallinen ja vitsailija, mutta nyt hdnestd on tullut hyvin rauhallinen,
laiska eikd hdn vaikuta endd itseltddn. Virtasen perhe 18ytdd sinut vierailunsa
jalkeen ja syyttdd sinua yliladdkitsemisestd, minkd tuloksena Risto on tokkurainen.
Kuinka sinun pitdisi vastata Virtasen perheen syytoksiin?

Ratkaisu: Selitat heille, ettd dementialla on erilaisia oireita ja ettd se voi vaikuttaa
ihmisiin eri tavalla. Anna kattava tieto Riston l&dkesuunnitelmasta ja selitd,
ettd hdnen kdayttdytymismuutoksellaan ei johdu liiallisesta laakityksestd, vaan
dementian aiheuttamista muutoksista. (Vakuuttava)

Skenaario 3 - tapaaminen fysioterapeutin kanssa

Lounastauon aikana tapaat tydkaverisi, fysioterapeutti Antin. Han kertoo, ettd
hdnellé on jonkin verran ongelmia yhden asukkaan kanssa; Antti uskoo, ettd
hdnen asiakkaansa on menossa huonompaan suuntaan, koska toinen keskeinen
ammattilainen ei ole hoitanut hdntd oikein. Antti alkaa juoruta siitd, ettd
ammattilainen ei ota ty6tdnsd vakavasti ja hdnella ei ole tarpeeksi taitoja. Miten
vastaat?

Ratkaisu: Ehdotan, ettd puhumme yhdessé toisen tydontekijan kanssa, esittelemme
hdnelle ne seikat ja neuvottelemme yhteisestd hoitosuunnitelmasta. (vakuuttava)

Ndiden skenaarioiden tarkoituksena on auttaa osallistujia sacamaan vanhustyésta
realistista kasitystd ja ymmartdmadn, miksi heidan tulisi viestittad vakuuttavasti.

Tédmdn harjoituksen avulla osallistujat harjoittelevat eri viestintatyyleja keskittyen
pddasiassa siihen, kuinka vastata vakuuttavasti. He voivat myds jakaa yhteisia
kokemuksia tapauksissa, kun muut ammattilaiset vastasivat eri tavalla ja mita
tapahtui jalkikateen.

Moniammatillinen tiimi

Tédma harjoitus auttaa osallistujia ymmdartamadn, miksi tiimityoskentely ja
suunnittelu ovat tdrkeitd eriytyisesti niissd tapauksissa, joissa kyseessd on monia-
mmatillinen tiimi.

Materiaali: 1 heitettdvé esine, pallo tai kumilelu / Kesto: 20 min

1. Auftaa vanhustydntekijad vuorovaikutussuhteessa moniammatillisen tiimin
jasenend

2. Auttaa vanhustyén ammattilaisia ymmartamadan, miten tarked viestintd on
heiddn tyéssddn

3. Auttaa ymmdartdmadn suunnittelun ja tehokkuuden merkitysté tiimissa

80




T3 Moniammatillinen tiimi

Vaihe 1. Pyydd ryhm&d seisomaan ympyrdssd jo heittémdadn ‘palloa’ ihmiseltd
toiselle, niin ettd kaikki ryhmdan jasenet saavat sen ainakin kerran, ja se pddatyy
takaisin ensimmaiselle henkilélle. Selitd, ettd tdma harjoitus symboloi tapausta
(heitettavaa esinettd), joka kulkee moniammatillisen tiimin jokaisen jdsenen
kdsissd, ja hdnen on tehtavd tdssd asiassa jonkin verran tyota.

Vaihe 2. Kun pallo on ollut vuorotellen jokaiselle, kerro ryhmadlle, minkd verran te
kaytitte aikaa tahdn tehtévadn. Selitd heille, ettd seuraava tehtéva on heittdd esine
3 uudelleen samassa jarjestyksessd, mutta nopeammin. Voit esimerkiksi asettaa
ajastimen 5 sekuntia lyhyemmdksi tdlle toiselle kierrokselle. Osallistujat saavat
seistd |ldhempdnd toisiaan, heittdd tai antaa pallon suoraan toisilleen heittématta
tai liikuttaa sita lattialla. Ainoat sGdnnét ovat, ettd pallo pitdd siirtad toisilleen
samassa jarjestyksessd ja niin nopeasti kuin mahdollista.

Vaihe 3. Toistakaa tata harjoitusta monta kertaa véhentémalla 5 sekuntia jokaisesta
kierroksesta. Kun aika muuttuu liian lyhyeksi ja kierros liian epamiellyttavaksi, voit
lopettaa harjoituksen.

Harjoituksen tarkoituksena on opettaa osallistujille, ettd moniammatillinen ryhma
pystyy kdsittelemddn tapausta tehokkaammin, jos he oppivat jarjestdmadn tyénsd
uudelleen ja muuttamaan ldhestymistapaa. Muita resursseja tai henkilostod ei ole
lisatty - vain strategian ja Idhestymistavan muutos. Heitettdva esine kulkee tietyssa
ajassa, jos osallistujat ovat rentoutuneet, mutta myéhemmin he voivat nopeuttaa
toimintaa ja lisétd tehokkuutta strategiasta riippuen.

Mieti, kuinka t&td menetelm&d voidaan kdyttad asiakastilanteessa. Esimerkiksi
aivoriihi osallistujien kanssa moniammatillisen tiimin viestintdstrategiasta. Ajattele,
millé tavalla sanaton viestintd vaikuttaa yhteistydhén (esim. muiden osallistujien
liikkeiden ymmartdminen ja ennakointi) ja millé tavalla se olisi tarkedd tosieldman
tiimityoskentelyssd.

T4 Aktiivinen kuuntelu

Tadma harjoitus tehdadn parityéskentelynd.

Harjoitus auttaa osallistujiac ymmdrtdmadn, miksi kuuntelu on vanhustydn vuor-
ovaikutuksen keskeisid taitoja, miten téarked on tulla kuulluksi ja kokea tulevansa
1 kuulluksi.  Ammattilaisten pitdé vahvistaa kuuntelutaitojaan ilmaistakseen
mielenkiintoa (aktiivisen kuuntelun vahvistaminen elein, ilmein, asennoin ja
katsekontaktin avulla). Kuunteleminen on uskomattoman tdarked osa hyvda
viestintdd, ja se on taito, jonka ihmiset usein unohtavat sekd tiimitydskentelyssa
ettd kommunikaatiossa ikdantyvien asiakkaiden kanssa.

Materiaalit: Kortit, joihin on kirjoitettu erilaisia termeja. Termien tulisi liittyd
aiheeseen tiimityd, ikddntyneet, hoitopalvelut, dementia...

1. Auttaa vanhustydén ammattilaisia ymmdrtamadn aktiivisen kuuntelun tarkeytta

2 2. Auttaa vanhustyén ammattilaisia ymmdartdmadn, miten térked viestintd ja
kuunteleminen on heiddn tyéssdan

3. Auttaa ymmartdmadan neutraalin kuuntelijan roolissa pysymisen tarkeyttd
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T4 Ascolta e basta

Tehtdvan suorittamista varten tarvitaan kaksi parillista joukkuetta. Pyyda ryhmdasi
jasenid istumaan pareittain.

1. Anna jokaiselle parille kahdeksan korttia. Kortit laitetaan takaperin. Toinen

parista valitsee sokeasti kortin ja puhuu sitten kolmen minuutin ajan vapaasti kortin

3 aiheesta. Kertoja saa kdyttad aikaisempia kokemuksiaan tai kertoa aiheesta yleisia
mielipiteitd.

2. Toisen henkilon tehtévand on vain kuunnella. Sen jalkeen hdnen pitédd minuutin

aikana tehdd yhteenveto parinsa kertomuksestaan. Han ei saa kysyd, tarkentaa,

muuttaa asiasisaltéd, olla samaa tai eri mieltd.

3.Seuraavaksi roolit vaihtuvat ja peli alkaa alustaan.

Keskustele ryhmadsi jasenten kanssa siitd, miltd heistd tuntui harjoituksen aikana.
Keskustele ndisté kysymyksistd: Mitd puhujat kokivat, kun heidén parinsa kuuntelivat
akfiivisesti? Pystyivétkd he ymmartédmadn parinsa sanattomasta viestinndstd,
4 miten he vastaanottivat kertomuksen? Miltd kuuntelijasta tuntui, kun he eivat
pystyneet puhumaan omista ndkemyksistadn liittyen aiheeseen? Kuinka hyvin he
pystyivat pysymdadn avoimena? Kuinka hyvin he kuuntelivat? Kuinka hyvin kuuntelija
pystyi toistamaan puhujan mielipiteitd? Kehittyikd aktiivisen kuuntelemisen taito
harjoituksen aikana? Miten ja missd voidaan kayttdd harjoituksen kokemuksia
tyéeldmassa?

Luova kommunikaatio

Tama peli auttaa viestinndn luovuuden kehittdmistd. Harjoitus tehd&dn pareittain
ja kasvokkain. Peli avulla kehitetdén uusia tapoja ratkaista kommunikaation
esteiden. Se auttaa myés kehittdmadn ongelmanratkaisutaitoja ja tehokkaita vi-
estintdstrategioita. Harjoituksessa keskitytddn viestintddn ja sen merkitykseen. On
tarkedd ymmartad, ettd se, mitd luulet viestivdn, ei valttamatta ole sitd, mitd muut
kokevat ja ndkevat. Pelkéstadn sanallisen kuvauksen avulla osallistujien tulisi voida
ndhda asiat eri ndkékulmasta.

Kesto: 20 min. / Materiaalit: Tuolit, satunnaiset esineet

—_

Auttaa vanhustydn ammattilaisia ymmartdmadn luovan viestinndn merkitystd
2 2. Auttaa ymmart@dmadn viestinndn merkitystd moniammatillisessa tiimissd

3. Auttaa ymmdrtdmadn, kuinka tdrke&d on kdyttdd luovuutta ajatuksesi
valittdmisessd muille

Harjoitus tehd&dn pareittain. Henkildlld A on esine ja hdnen pitdd se kuvata
(sanomatta tarkkaan mit&a esine on) henkildlle B. Henkilén B on sitten piirrettava
esine henkilén A kuvauksen perusteella. Henkil6llé B ei ole aavistustakaan, mika
kohde on, ja hdnen on luotettava yksinomaan siihen, miten henkild A kuvaa sitd.
3 Henkild A:n on kdytettdvd muotoa, kokoa ja rakennetta kuvaavia sanoja, jotka
eivat ole riittdvan tasmallisid (esineen nimed tai missd sitd voidaan kayttad). Sitten
loput osallistujat joutuvat arvaamaan, mik& kohde oli.

Keskustele ryhmdsi jasenten kanssa siitd, miltd heistd tuntui harjoituksen
aikana. Keskustelkaa seuraavista kysymyksista: Mit& henkild A olisi voinut sanoa
4 helpottaakseen kuvattavan esineen piirtdmistd. Mitkd sanat tai millaiset kuvaukset
olisivat hyodyllisimpia? Auttaako esineen tunteminen (aikaisempi kokemus)?
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%2 M7. OPPIMISKOKONAISUUDEN ARVIOINTI

Tehtdava (10 min):

Anna osallistujille 3 erivaristd post-it lappua: punainen, keltainen ja vihred
Jokainen osallistuja kirjoittaa eri varikoodiin seuraavat vastaukset:

« vihred: miké& toimi hyvin koulutuksen aikana, mitd hén oppi, mitd han sai
« keltainen: mité voitaisiin parantaa

« punainen: mik& ep&onnistui

Kaikki post-it kootaan sitten fldppitaululle ja keskustellaan tuloksista. Ohjaaja vetdd keskustelua.

Tietovisa (10 min):

c Miksi tyontekijan ammatilliset vuorovaikutustaidot ovat tarkeité vanhustydssa?
a. Vuorovaikutus on keskeinen taito ja auttaa yllapitdmadn tydntekijan mainetta

b. Vuorovaikutus asiakkaan I&hiomaisten kanssa auttaa tyontekijad saamaan tarvittavaa tietoa
asiakkaasta

c. Se auttaa tyontekijad rakentamaan yhteyttd asiakkaaseen arvioidakseen asiakkaan huolenaiheita,
osoittamaan ymmdrrystd, empatiaa, tukea ja tarjoamaan hyvinvointia

Q Mitké asiat voivat vaikuttaa vuorovaikutukseen ik&antyneen asiakkaan kanssa?
a. lkaantyneen fyysinen kunto ja toimintaympdristd

b. Aistien vajaatoiminta, intellektuaaliset kyvyt sekd emotionaalisen hyvinvoinnin taso ja
ahdistuneisuus

c. Tyéntekijan ja ikaddntyneen asiakkaan vdlinen ystavdllinen suhde

e Miten saat asiakkaan vakuuttuneeksi siitd, ettd olet hdnestd kiinnostunut?
a. Asettumalla kasvokkain ja ottamalla katsekontakti
b. Tervehtimdlla heité aing, kun néet heidat

c. Olemalla useasti yhteydessé heiddn ldhiomaisiin

o Kuinka voit tehdd itsesi ymmdrretyksi vuorovaikutuksessa vaikean ik&dantyneen asiakkaan kanssa?
a. Puhu mahdollisimman kovalla Ganella
b. Selita viestisi hitaasti, rauhallisesti ja selvasti

c. Pyyda patevémpdad ammattilaista valittémadan viestia
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e Onko yhteistyd asiakkaan ldhiomaisten kanssa hyédyllista?

84

a. Kyllg, mutta heité olisi kuunneltava mahdollisimman véhén, koska he eivat ole ammattilaisia

b. Kyllg, tutkimukset ovat osoittaneet, ettd Idhiomaiset osallistuvat mielelladn aktiivisesti ja etta
heiddn sitoutumisellaan voi olla monia myénteisicd vaikutuksia

c. Ei, heidan tulisi pysyd etddand, etenkin koska heilld ei ole tietoa hoitoon liittyvistd asioista o, they
should stay out of it especially if they lack the knowledge regarding the subject

Mité eritt@in tarkedd asiaa ei saa unohtaa viestinndssd ikadntyneen Idhiomaisten kanssa?
a. Ei mitaan, koska asiakkaan perheen kanssa ei tarvitse olla usein neuvotella
b. Ladhiomaisille on toimitettava tarkka

c. Tyontekijan tulisi noudattaa salassapitovelvollisuus ja olla varovainen, ettei hdn jaa tietoja,
mihin hdnelld ei ole laillisesti oikeutta

Miten tyéntekijén tulisi rohkaista viestintaa?

a. Jdrjestd viikoittain tapaamisia asiakkaan [&hiomaisten ja muiden ammattilaistn kanssa
selvittGaksesi toimenpiteet, joita hoitoprosessissa tehdadn

b. Rohkaise ammattiliseen, avoimeen, kunnioittavaan, myétatuntoa ilmaisevaan viestintadn
hoitosuhteen alusta alkaen

c. Tydntekijan tulisi antaa viestinndn tapahtua itsestdd eiké osallistua liikaa

Oikeat vastaukset ovat lihavoituna



oximar
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Kaikki oikeudet pidatetadan.
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